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S-a solicitat autentificarea prezentului înscris.

REGULAMENTUL
CAMPANIEI PROMOTIONALE

ploom Glub Bonanza
din perioa da 28 august - 30 septembrie 2025

MP o
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U

1'1 organizatorur campaniei ,,proom crub Bonanza,, din perioada 2g august _ 30septembrie 2025 ("campania promofionala") este Ji INTEhNAT¡oñÃ¡- qR9MANIA)s'R'L' (denumit ín continuat" "örg3nizatorul'i),"u ráoirl in Bdur. o¡riii¡" pompeí nr. 9- 94, sector 2, Bucuresti, Numaio_. 
91qin" i; R"éi;trul comertutu¡ j+o,.7sgg/1993,

cod unic de ínregistrare 5110535, ("organizatãiuì". sau ,,JTl"), reprezentatã prinmandatari Plrls ANELIS-M\HAELA,_ìAyI*Iirõ o¡iãctoç cetã1ean român, domiciliatäîn Municipiul ducuresti, strada Lt. D. Darian-numãrul 12, sector 1, identificatäcucartea de identitate nr. M81007327, emisä oe spðrp sector 1 biroul nr. 1, cNp2710622424s23 çi srRoE cR/sr//vA çrÈrÀula, èroup Brand N,¡"*g"r, cetãteanromân, domiciliatã în Municipiul Bucure$ti, 
"leea 

Ú."" numãrul 4, bloc tr4, scara 1,etal 2' apartament j-3, seciot 4, identificatã cu 
"ãrt"" 

de identitate seria RK nr.134758' emisä de sPCEP sector 4 la data oe et.os.2o1B, cñÈ àazo s26g4044g,ambii împuternicífí în baza procurii autentificate sub nr. g2din 2g.01 .2025 de notarulpublic Andreea-Diana Vasile cu sediul in eucuiãçii sector t
Baza de date de consumatori particip.anji.la campaniire promotionale pentru produseledin portofoliut orsanizatorului äste administrata ä" äÑvgLE TEcHñöiòclrs s.R.L.,cu sediul social in Bucurestí, cul noszooì24s, l.rr. de inregistrare la RegistrulComertul u i J40IBO3 g l2O 17, ema il : contact@3nyble.com.

3NYBLE TECHNOLOGIES s.R.L. va ìntreprinde urmatoarele demersuri in numeleo rgan izatoru r ui, pe d u rata desfasu rarii camiá n iãiprrotionare:

pregatirea bazei de date de consumatori si transmiterea invitatíei departicipare la Ca.mpanìa promotionala sub forma de SMS si e-mail;pregatirea bazei de date de consumatori si organizãrã" tåg"rilor la sortiaferente Campanieí promotionale;
contactarea castigatorilor campaniei promotionale prin telefon si sMSpentru validare si pentru livrarea premiilor;
livrarea premiilor catre consumatorii castijatori;
gestionarea si transmiterea de raspunrrii l" e-mailurite (ce con.in sesízari,intrebari si detalii despre campania promotionata, feedback) primite dinpaftea consumatorilor pe adresele de contact ale campaniei- pronotionale:sesizari@iti.ro:
gestionarea documentelor primite de la consumatori in vederea validariiacestora drept castigatori, primite pe adresa de contact a campanieipromotionale: sesiza ri@iti. ro;
gestionarea solicitarilor consumatorílor si oferirea de raspunsuriconsumatorilor care contacteaza organizatorul pe aspecte privind
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prelucrarea de date cu caracter personal la dataprotection@3nyble'com st

ia lnfoline 021.529.7 1'11 .

Pe perioada CamPaniei Promotionale, website-ul club.Ploom.ro, Pnn intermedi

caruia se realizeaza participarea tn Programul de loialitate, va fi administrat

REPUBLIKA INTERACTIVE SRL, CU sediul social in Bucuresti, CUI RO 23981359'

de inregistrare la Registrul Comertului J2008009585405

Adresa de corespondenta REPUBLIKA S.R'L.: str' Barbu Vacarescu 137 A EL 2',

sector 2, Bucuresti.

ce urmeaza "lnfoline"

ü

t\

l.2CampaniapromotionalaSeVadesfasurapeteritoriulRomaniei,inperioada2S
august zo2s(or"ie 12:00) - g0 septãtut¡ã iozs (orele 23:59:59)' in conformitate

cu prezentur reguráment (,,Reguh#;trit ã"r" 
"rte 

obtigatoriu pentru toti participantii.

1.3 Detarii referitoare ra campania promotionara. se pot obtine terefonic ra lnfoline:

021.52g.7111 (numar cu tarif nomåi;-óro!ramul de functionare este de luni pana

vineri in intervalrf oiár 09:00 - 18:00, cu eiceptia sarbatorilor legale) denumit in cele

1.4 Regulamentul poate fi descarcat, in format electronic, de pe website-ul campaniei

promotionale, reåpectiv d". .P". club.ploom'ro (',Website-ul")' din sectiunea

,,REGULAMENT", poate fi obtinut de la lnfoline .äu poate fi pyt la dispozitia

consumatorilor, la cerere, in mod gratuit, pe baza u.nei solicitari scrise transmise la

adresa Organizato*llui mãntionatrítÀ¿'ì't' O" mai sus' in atentia Departamentului

tnfoline cu mentiuÃea "REGULAuIÊÑiul GAMPANIEI PRoMoTIoNALE Ploom

Glub Bonanza"oiÃ pliioa da 28 august- 30 septembrie 2025" '

1'5organizatorulisirezervadreptuldeamodificaRegulamentul,urmandcaastfelde
modificari sa intre in vigoare numar oüó, 

".r^trt 
pr"utãnir de prezentare ar acestora in

aceeasi maniera in care a fost t""utï,iniic si Regillamentul' Anexele' precum si Actele

Aditionale la negutãment, incheiatei;d data inceperii Campaniei promotionale' vor

face parte integranta din acesta'

l.6lnsituatiaincareorganizatoruldecidesascurtezelsaprelungeascaaceasta
Campanie promotìðnul", ä."rt tapi uã ti uO's la cunostinta publica prin aceleasi

modalitati prevazute la punctul 1'4'

P
U P

2.1'LaCampaniapromotionalapoateparticipaoricepersoanafizica,"!.Y?::11,1:
minim 18 ani impliniti pana la data ¡nåeperii Campaniei promotionale' fumatoare sl cu

domiciliul stabil / rezidenta permanänta in Romania' denumita in continuare

,,conSUmator" ,"u ,,puttiðipãntT, dì; categoriile descrise mai jos' care cumpara

produse din tutun si / sáu tigarete electronice pentru a le folosi pentru consumul

propriu si care actioneaza in att scop d""ãt 
"ot"rcial' 

economic sau profesional:

. consumatori selectati din bazaã" áái; a organizatorului, descrisi mai jos, si care

vor primi invitatia de participare la campania promotionala sub forma de sMS si /

sau e-mail
2145
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lnvitatia de participare va fi transmisa de catre Organizator consum atorilor selectatidin baza de date, consumatori cu acord de marketing, confirmati cu acest statutbaza de date e
pare la Gampania promotionala

Organizatorului pana la data trimiterii invitatiilor de

tn

eÉ

"\t.1i

rs
a

nsumato ri inregistrati in baza de date a Organizatorului, dar neselectati de catrerganizator pentru a primi invitatia de parti crpare la Campanía promotionala.
consumatori care nu sunt inregistrat i in bazade date a organizatorului, dar caredoresc sa participe ra camp"n¡ã prorotionara.

Nu pot participa la acest Campania promotionala:

- angajatii' administratorii si asociatii organizatorurui si ai societatiror din grupur
i"T"'[-,"':ïi'?Äili;iilî ,-T'i 

ñäffi;i n¡anuractur¡,n 
".o 

,¡ Jr- angajatii magazinelor / unitatilor comerciare unde se comerc iarizeazaprodusedin portofoliul JTI in masura in care sunt implicati in:- activitati de recomand"r", 
"orln¡care a campaniei promotionare/

"""T'"lromotionare / program" proråt¡onare catre consumator¡

- acordarea de premii in campania promotionara / actiuni
!fo,,motionale/ 

prog ra me promotionare pentru prod usere d in portoforiur

angajatii societatilor care presteaza servicii de marketing, merchandising,
åffitïi",o" o?åIX,i"îî,] "" rse 

rvici i i n resatu ra 
-cu 

o rsa n ¡)area-ri J",rr",""
prom otio na re pe ntru p rod usere ;, 

" i*å"t, ü'jî,, f :J ;l iJ::%, n::ruliiin prestarea serviciilor anterio, ies"rise. Enumeram cu titur exemprificativ:3Nybre Technorogies s.R.L. , pðe eucd;'õ.*.a., Repubrika rnteracrives'R'L', webtairors. s.T.L., ruåtop¡" s¡.L., co,,.'prt",. Generated sorutionsRomania s.R.L., Lion comrunì"ãrion s_"rui""r-öÄ, ,n*rbrand rmpex s.R.L.,Mercury360 communication s.n.r., TRADE ncrünroN GROUp s.R.L., Nanh:?iïï åil^:åïî;" rn'iEÀii R L, rnsro,e påwe,. provider s R L , rrade

Aceste persoanefÏle-ntionate la primele 3 puncte nu pot participa la actiunile /campaniile/programete promotion"rä oesrasuråË'J"ir péntru'"onrür"tori nici directsl ntci prin persoane- interp'*, n, pot forosi b;rrlpr"mii / coduri in interes personar:#:flï:ffi:ïå:ñïîïi:î4,Í:lJii"",:ïäï:Ïi'i'u,",",;o,, på,.iïtii,".ri, a,re rude

II
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ati (soUsotie/partener de viata/copii;

membri familiilor tuturor celor mention
radul ll* inclusiv) nici direct' nici

parinti/socri, alte rude sau afini pana la g

persoane InterPuse
* Alte rude sau

o

o

1.

afini Pana la gradu

Rude: Parintii, coPii

Afini: Parintii, coPi

ailale sotului/sotiei

lll:
i, bunicii, fratii, surorile' nePotii de fi

ii, bunicii, fratii, surorile' nepotii de
,J,

IL c

Atat consumatorii care nu sunt inregistrati inbazade.date a organizatorului' cat si cet

care sunt inresisträî'i.'ùäiã o"-d"/"ïörö;;;"i;ùrriãur nurunr serectati pentru a

primi invitatia de p",ti;ìñ."r" curõ"ni;'õ.r"fonurä, öoi ontin" informatii lesate de

campania prornoiänatå prin ¡nt"r*ääiuidài"ri"r"ro, ää'**unicare disoonibite si pot

oarricipa in camòãnìä piornotionaråîä;i;;r sectiurä."':n¡åËànirmut de participare"

äin acest Regulament'

2.2. participarea ra aceasta campanie promotionara presupune cunoasterea sl

aceptarea integralal"*pr"ru ,i n"""ñ'io."u å'õi"tunt'rui iegulament oficial'

Gampaniei Promotionale' club'ploom'ro'
Dupa accesarea website-ului

"oñ"rt"torii 
trebuie:

Ti,ij#'-t*;a numarurui de terefon, consumatorul va primi un cod

unic de verificare Prin SMS;

consumatorul intràduce codul primit prin SMS;

la incheier"" pt"o"",utui de autentificare, consumatorul primeste automat

accesul in pagina website-ului club'ploom'ro'

n

e

vor introduce numarului de telefon utilizat la crearea contului Pe website-

2. Sa isi creeze un cont Pe www.Ploom.ro (in situatia in care acestia nu au deja

un cont creat Pe website-ul www.Ptoom.ro) si ulterior sa se autentifice Pe

website-ul CamPanet promotionale
SI a

vor accesa website-ul www.Ploom.ro unde isi vor crea un cont conform

Conditiilor de utilizare ale website-ului , document disPonibil Pe Website;

dupa crearea contului Pe website-ul www.Ploom ro, vor accesa wes ite-ul

club.Ploom'ro si vor urma Pasii descris

autentificare;

3.2. Participarea la Gampania promotionala:
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3.2.1 Participarea la Campania promot¡onala pr¡n finalizarea interactiunilor -Weekly Bonanza

Du autentificarea in pagina campaniei promotionale, pe club.ploom.ro, consumatorii
posibilitatea in pag ina principala sa realizezelfinalizeze 3 (trei) interactiuni

,L

V

Êil

consta u in vizualizarea elementelor de continut de tip video sau

L¡ ul ta'u"

,,Momente Ploom") precum si salvarea acestora in sectiunea

Cele "3 Momente Ploom" vor fi diferite in fiecare saptamana si se vor debloca pe rand,
in urma vizualizarä lor de catre Participanti. Dupa vizualizarq participantii vor putea
salva "Momentul Ploom" in sectiunea "Albumul tau".

Dupa 'ninalizarea unei interactiuni de tip "Weekly Bonanza", un consumator va primi 75
de puncte Ploom Club. Daca finalizeaza toate cele 3 interactiuni disponibile intr-o
saptamana, poate acumula pana la maximum 22s de puncte ploom club pe
saptamana.

Un consumator poate accesa o singura data pe zi acest tip de interactiune, respectiv
un singur "Moment Ploom" pe zi, si maximum 3 astfel de interactiuni pe saptamana.

Participarea nu presupune consum de puncte.

3-2.2 Participarea la Campania promotionala prin finalizarea interactiunilior
"Daily Bonanza Box"

Pe Website club.ploom.ro, in pagina principala, consumatorii vor avea posibilitatea sa
finalizeze interactiunile zilnice care presupun deschiderea unei cutii "Daily Bonanza
Box" care este vizibila in pagina de start.

Pentru finalizarea unei interactiuni "Daily Bonanza Box", consumatorul trebuie sa aiba
si sa utilizeze 50 de puncte Ploom Club. Astfel pentru fíecare interactiune zilnica
finalizata, consumatorului i se vor scadea din cont 50 Puncte Club, daca aceastea
sunt disponibile. ln situatia in care consumatorul nu are Puncte Club disponibile in
contul sau, acesta poate colecta puncte conform sectiunii 3.2.1

Un consumator poate deschide o singura data pe zi cutia "Daily Bonanza Box".

lnteractiunile zilnice nu se pot realiza retroactiv.

ln urma finalizarii interactiunii "Daily Bonanza Box" consumatorii pot castiga zilnic unul
dintre:

- Premii instant (descrise la pct. 4.1.A)
- Premiu de incurajare (descrise la pct. 4.1.8)

3.2.3 Participarea prin alocare de sanse in tragerite la sorti prin finalizarea
interactiunilor "Pleasure Bonanza,'
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pentru acest tip de interactiune, in pagina principala a website-ului campaniei

promotionale (club.ploom.ro), participantii vor avea posibilitatea sa-si aloce sanse

pentru a castiga unul din premiile descrise in sectiunea 4. Premiile (pct.4.l 1ì€i

ln tabelul de mai jos este detaliat numarul de Puncte Ploom Club

consumator ar trebui sa il foloseasca pentru a-si aloca o Sansa in trag

premiilor "Pleasure Bonanza" si limita de sanse pe care le pot aloca

pentru fiecare premiu (tragere la sorti):

Detalii alocare sanse pentru tragerile la sorti destinate premi¡lor "Pleasure
Bonanza":

Participantii se pot inscrie la experiente alocand sanse pentru premii

folosind punctele acumulate;
punctele se scad automat in momentul inscrierii pentru fiecare sansa,

conform cuantumului stabilit pentru alocarea de puncte;

Punctele alocate pentru acest tip de premiu nu pot fi retrase odata ce au

fost alocate;
Participantii pot reveni pentru a adauga sanse suplimentare, in limita

maxima admisa pentru fiecare premiu, daca mai exista puncte disponibile in

cont;
Un consumator poate deveni castigatorul a maximum cate un premiu din

premiile cu tragere la sorti: ,,Vienna Opera Soiree for two", ,,Getaway for

twO in Transilvania", ,,2 bilete la Spargatorul de nuci", ,,CurS bartender /

mixologist", ,,Experienta la Tribute Salon by George Soare"

Daca un consumator este declarat potential castigator sau rezeva al

premiului Mare, acesta va fi automat eliminat din competitia pentru tragerile

la sodi aferente celorlalte premii mai sus mentionate;

Experienta la Tribute Salon by George
Soare

50 2
Curs bartender / mixologist 100 2
2 bilete la Spargatorul de nuci 50 2
Getaway for two în Transilvania 200 3

Vienna Opera Soirée for two 300 3

Premiu Mare: "Versailles, taste of
royalty"

500 6

Denumire Premiu Puncte Club pentru
fiecare sansa in

tragerea la sorti

Maxim de sanse
disponibile I
Premiu

6145
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ln cadrul acestui tip de engagement se pot consuma puncte, insa nu se pot
castiga;

' Castigatorii sunt desemnati la sfarsitul campaniei, prin tragere la sorti;

3.3 MODALITATI DE ACUMULARE A PUNCTELOR PLOOM CLUB

Punctele Glub Ploom reprezinta o forma de beneficiu promotional oferit
Consumatorilor inregistrati pe website-ul www.ploom.ro, ca parte a programului de
loialitate Ploom Club. Acestea pot fi acumulate prin diverse actiuni realizate de catre
consumatori pe website-ul www.ploom.ro (descrise maijos, la art. 3.3.1).

Punctele Ploom Club acumulate conform art. 3.3.1 si 3.3.2 pot fi folosite atat in cadrul
Campaniei Promotionale (club.ploom.ro), cat si pe website-ul www.ploom.ro pentru a
le folosi in cadrul comenzilor, oferindu-le astfel reduceri la cosul de cumparaturi.

Participantii pot acumula puncte Ploom Club astfel

pe website-ul www. ploom. ro.

in cadrul Campaniei promotionale Ploom Club Bonanza de pe website-ul
club.ploom.ro;

Punctele acumulate se vor regasi in contul fiecarui Participant in sectiunea "Contul
meu" de pe club.ploom.ro si in cadrul sectiunii Ploom Club din cadrul siteului
www.ploom.ro.

3.3.1 Modalitatea de acumulare a punctelor Club in cadrul website-ului
www.ploom.ro:

A. Device acquisition gift. ln momentul in care Consumatorul achizitioneaza un
device Ploom X Advanced, acestuia i se vor atribui 100 puncte.

B. Device registration gift (lnregistreaza-ti fiecare dispozitiv achizitionat). Fiecare
dispozitiv Ploom X Advanced inregistrat in Contul Consumatorului ii aduce 100 de
puncte, cu conditia ca dispozitivul adaugat in Cont sa nu fi fost anterior inregistrat in
Contul altui Consumator.

G. The intelligent choice (Achizitioneaza 2 cartuse de Sobranie Sticks).
Consumatorul achizitioneaza 2 cartuse Sobranie Sticks. Oferta se aplica pentru
produsul cu numele ,,Sobranie Sticks 2 cartuse". Pentru aceasta achizitie
Consumatorul va primi 150 puncte pentru fiecare produs de acest gen achizitionat.

a

o
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D. The smart pack (Achizitioneaza Sobranie Sticks I cartus sau Sobranie Sticks
Mix and Match I cartus). Consumatorul achizitioneaza 1 cartus Sobranie Sticks sau
1 cartus Sobranie Sticks Mix and Match. Oferta se aplica pentru orice so
produsul cu numele ,,Sobranie Sticks Mix and Match 1 cartus" sau ,,Sobra
cartusl'. Pentru aceasta achizitie Consumatorul va primi 100 puncte
produs de acest gen achizitionat.

E. Annual club anniversary gift (Gadoul nostru pentru fiecare an
Ploom). La fiecare aniversare I data aniversara a Consumatorilor eligibili,
primi automat un beneficiu sub forma unui cod de discount de 25% si un numar de
100 de puncte. Sunt eligibili pentru a beneficia de acesttip de cadou si puncte doar
Consumatorii care si-au creat Cont pe website-ul www.ploom.ro. Data aniversara este
acea data la care Consumatorul implineste 12 luni sau multiplu de 1 2 (e.g.24, 36 etc.)
Iuni de la data crearii Contului.

F. Unique birthday gift (Cadoul nostru pentru ziua ta): ln cadrul platformei online
Ploom Club, se va activa automat un beneficiu sub forma unui cadou pentru fiecare
Consumator in ziua sa de nastere plus un cuantum de 100 puncte, conform datelor
inregistrate in Contul sau de pe ploom.ro. Tipul cadoului este determinat in functie de
Nivelul la care era incadrat Consumator la momentul la care acesta a devenit eligibil
pentru a revendica acest tip de cadou. Nivelele sunt valabile in cadrul Regulamentului
Ploom Club de pe ploom.ro.

G. Our welcome gift (Gadoul de bun venit in comunitatea PLOOM): In momentul
in care Consumatorul isi creeaza Cont pe www.ploom.ro, acestuia i se atribuie un

numar de 50 de puncte.

l. Pack&Point (Fiecare cod unic inregistrat din pachetele Sobranie Sticks iti
aduce 50 puncte): Fiecare cod unic inregistrat de Consumator din pachetele de
rezerve cu tutun de incalzit Sobranie Sticks ii aduce Consumatorului cate 50 puncte,

in limita a 40 coduri introduse lunar. Codul unic, compus din 9 caractere alfanumerice
si situat in interiorul pachetelor de rezerve cu tutun de incalzit Sobranie Sticks, trebuie
inregistrat in sectiunea"Ploom Club - Pack&Point - Inregistreaza acum" pe ploom.ro.

Daca un cod unic valid este introdus pentru a doua oara, fie de pe acelasi Cont al

aceluiasi Consumator, fie de pe un alt Cont, acel cod nu va fi acceptat, iar

Consumatorul va primi un mesaj ,,Acest cod a fost deja introdus sau este invalid.

Asigura-te ca introduci codul corect."

Sunt luate in considerare exclusiv codurile din pachetele de rezerve cu tutun de

incalzit Sobranie Sticks, in nici un caz ale altor produse cu tutun de incalzit sau coduri
din pachete de tigarete/ produse pentru fumat/ alte produse cu nicotina.

ln cazul in care Consumatorul va introduce codul gresit sau codul de pe alte produse,

aceste incercari nu constituie inregistrari valide de coduri, ele nu vor fi luate in

considerare si nu vor adauga puncte in Contul Consumatorului, deoarece nu

reprezinta coduri corect inregistrate. Consumatorul poate inregistra pana la maxim 40
de coduri din pachetele de rezerve cu tutun de incalzit Sobranie Sticks pe luna.
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3.3.2 Modalitatea de acumulare a punctelor Club in cadrul Campaniei promotionale de
pe website-ul club.ploom.ro:

a finalizarii interactiunilor de tip "Daily Bonanza Box", descrise la punctul

rrna finalizarii interactiunilor de tip "Weekly Bonanza", descrise la punctul 3.2.3

3.3.3 Valabilitate puncte Ploom Club

Punctele castigate in Campania promotionala de pe website-ul club.ploom.ro sau in
cadrul website-ului www.ploom.ro sunt valabile 12luni de la momentul alocaríi lor in
cont.
Daca un consumator nu a utilizat toate punctele in cadrul Campaniei promotionale,
acesta le poate utiliza pe website-ulwww.ploom.ro.

4. PREMIILE

4.1.|n cadrul Campaniei promotionale Ploom Club Bonanza se va acorda un numar
de 806 premii (care vor fi acordate instant sau prin tragere la sorti), in valoare
comerciala totala estimata de 497.419 (TVA inclus).

13.2001.320
Full sets loan
Ciolacu (tricou I10

30.3301.011Voucher Ami Amalia l0Oremii instant acordate i

rma finalizarii interactiun
tip "Daily Bonanza BOX'

ox"
brie 2025ilite in ust - 30 seoada 28 a

nmemr ora reonourmcon castig atoaten pe p fobrspo atforma,d
eunaau rmnacon lyDatip aadntnte ractns Bonatzarif¡tet rdata

3.660732
oneralsBilete la

Bucuresti

2.100700
Experienta la Tributel

ceoroelaSalon by
Soare"

10.5902.118
Voucher "Cursl"
bartender / mixologist" l'

17.04417.044'l'
"Getaway for two i

Transilvania"

34.34934.349'Vienna Opera Soi
lor two" 'u"1,,

129.796129.796
'Versailles, taste
royalty for two" 1

1

Premiu acordat prin trage
a sorti, conform alocarilo
e sanse in urma finalizari

nteractiunii de tip "Pleasu
nanza"

ii acordate consumatorilor care au alocat sanse in sectiunea "Pleasu
brie 2025-30serioada 28 aonanza" in
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Ploom Scrumiera + 1

cartus Ploom
315400 126.000

40Sapca loana Ciolacu 16.800420
40Borseta loana Ciolacu 000500
40Tricou loana Ciolacu 400 16.000

Loop Switch (dopuri
de urechi)

284150 600

50Camera foto Polaroid råu'19.950399

"TheCard cadou
Home"

50030 15.000

borsetã + sapca)

Detalii premi:

4.1.A. Premii instant acordate in urma finalizarä interactiunii de tip "Daily Bonanza

Box" disponibil pe platforma, conform unor momente orare castigatoare prestabil¡te,

respectiv:

4.1.A.L 400 de premii instant constand in Set n'scrumiera + 1 cartus Sobranie
Sticks" la alegere din sortimentele: Sobranie Sticks Marine, Sobranie Sticks
Velvet, Sobranie Sticks Green, Sobranie Sticks Bronzeo Sobranie Sticks Tan,

Sobranie Sticks Gotd, Sobranie Stics Teal, Sobranie Sticks Silver'
Valoarea comerciala estimata a fiecarui premiu este de 315 lei (TVA inclus), iar

valoarea comerciala totala estimata a premiilor constand in Set "Scrumiera + 1

cartus Sobranie Sticks", este de 126,000 lei (TVA inclus).

Valoarea finala a premiilor constand in Set "scrumiera + l cartus Sobranie Sticks" va

fi valoarea produselor asa cum apare aceasta in lista de preturi cu amanuntul pentru

tigarete declarata de Organizalor conform legislatiei fiscale si in vigoare la data

acordarii premiului.

4.1.A.2.10 premii instant constand in Set complet loana Giolacu (tricou + borseta
+ sapca)
Valoarea comerciala estimata a fiecarui premiu de acest tip este de 1.320 lei (TVA

inclus), iar valoarea comerciala totala estimata a premiilor de acest tip este de 13.200

lei (TVA inclus).
a Premiul consta in:

o un tricou (model masculin sau feminin, in functie de solicitarea

exprimata de castigator in cadrul apeului de prevalidare);

o o borseta;
o o sapca.

Venitul net din premiul mai sus mentionat / baza de calcul a impozitului pe

venitul din premiu (stabitit/a conform art. 108 - 110 din Legea nr.227/2015
privind Codul fiscat) pentru premiul constand intr-un Set complet loana Ciolacu
(tricou + borseta + sapca) are valoarea estimata de 800 lei (TVA inclus). Valoarea

estimata a impozitului pe venitul din premiu este de 80 lei.
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4."1.4.3. 40 de prem¡¡ instant constand in Sapca loana Giolacu
rea comerciala estimata a fiecarui premiu de acest tip este de 420 lei (TVA

iar valoarea comerciala totala estimata a premiilor constand in Sapca
olacu este de 16.800 lei (TVA inclus).

rìu
CH 40 de premii instant constand in Borseta loana Ciolacu

Valoarea comerciala estimata a fiecarui premiu de acest tip este de 500 lei (TVA
inclus), iar valoarea comerciala totala estimata a premiilor constand in Borseta
loana Ciolacu este de 20.000 lei (TVA inclus).

4.1.A.5.40 de premii instant constand in Tricou loana Ciolacu
Valoarea comerciala estimata a fiecarui prem¡u de acest tip este de 400 lei (TVA
inclus), iar valoarea comerciala totala estimata a premiilor constand in Tricou
loana Ciolacu este de 16.000 lei (TVA inclus).

o Premiul consta in:

o un tricou (model masculin sau feminin, in functie de solicitarea
exprimata de castigator in cadrul apelului de prevalidare).

4.1.4.6. 150 de premii instant constand in Loop Switch (dopuri de urechi cu 3
moduri reglabile de reducere a zgomotului).
Valoarea comerciala estimata a fiecarui premiu de acest tip este de 284lei (TVA
inclus), iar valoarea comerciala totala estimata a premiílor constand in Loop
Switch este de 42.600lei (TVA inclus).

4.1.4.7 .50 de premii instant constand in Camera foto instant Polaroid.
Valoarea comerciala estimata a fiecarui premiu de acest tip este de 399 lei (TVA
inclus), iar valoarea comerciala totala estimata a premiilor constand in Camera
foto instant Polaroid este de 19.950 lei (TVA inclus).

4.1.4.8. 30 de premii instant constand in Card cadou THE HOME 500 lei.
Valoarea comerciala estimata a fiecarui premiu de acest tip este de 500 lei (TVA
inclus), iar valoarea comerciala totala estimata a premiilor constand in Card cadou
THE HOME 500 lei (TVA inclus) este de 15.000 lei (TVA inclus).

Premiul de tip Gard cadou THE HOME 500 lei ofera castigatorului posibilitatea de
a achizitiona produse exclusiv de pe site-ul www.thehome.ro; cardul cadou este
valabil pana la data de 20.08.2026; dupa aceasta data acesta isi pierde valabilitatea
si nu se va mai putea utiliza;

Pentru a putea fi utilizat, cardul cadou trebuie sa fie in perioada de
valabilitate;
Cardul cadou poate fi utilizat o singura data pe o singura comanda;
Valoarea achizitiei trebuie sa fie egala sau mai mare decat valoarea
cardului cadou pentru a putea utiliza intreaga valoarea a cardului cadou.
Daca valoarea achizitiei este mai mica decat valoarea cardului cadou,
diferenta nu se restituie;
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Cardul cadou se poate cumula si cu alte promotii sau vouchere

achizitionate;
ln cazul returnarii produsului/produselor achitate cu card cadou, se

un nou cod care va avea valoarea egala cu valoarea cardului cado
pe produsul/produsele returnate. Noul cod va fi disponibil atat in
client, sectiunea Vouchere&Carduri cadou, cat si prin e-mail;

Valoarea Cardului Cadou nu poate fi preschimbata in bani;

Cardul nu este transmisibil;

Consumatorul are obligatia de a se informa si de a cunoaste orice alte

informatii referitoare la valorificarea Cardului Cadou regasite pe site-ul

www.thehome.ro, Organizatorul neputand fi tinut responsabil cu privire la
orice restrictii, conditii, detalii specifice furnizorului altele decat cele descrise

mai sus si care i-au fost facute cunoscute Organizatorului.

4.1.4.9.30 de premii instant constand in Garduri cadou Ami Amalia.
Valoarea comerciala estimata a fiecarui premiu de acest tip este de 1.011 lei (TVA
inclus), iar valoarea comerciala totala estimata a premiilor constand in Card cadou
Ami Amalia este de 30.330 lei (TVA inclus).

Premiul de tip Card cadou Ami Amalia ofera castigatorului posibilitatea de a
achizitiona produse exclusiv de pe site-ul www.amiamalia.com; cardul cadou este
valabil pana la data de 20 augusl 2026: dupa aceasta data acesta isi pierde
valabilitatea si nu se va mai putea utiliza;
Cardurile cadou oferite in cadrul campaniei au fost achizitionate de pe site-ul
oficial Ami Amalia. Brandul Ami Amalia nu este sponsorul campaniei su nu
are parteneriat formal sau contractual cu organizatorul.

Voucherele pot fi folosite pentru orice produs disponibil pe site-ul

www.amiamalia.com, in limita valorii inscrise.
Pot fi cumulate cu alte promotii active, cu exceptia cazurilor in care se

specifica in mod clar contrariul.
Nu pot fi preschimbate in bani si nu sunt rambursabile.

Valoarea achizitiei trebuie sa fie egala sau mai mare decat valoarea

cardului cadou pentru a putea utiliza intreaga valoarea a cardului cadou.

Daca valoarea achizitiei este mai mica decat valoarea cardului cadou,

diferenta nu se repodeaza;

Pentru a putea fi utilizat, cardul cadou trebuie sa fie in perioada de valabilitate

Venitul net din premiul mai sus mentionat / baza de calcul a impozitului pe venitul

din premiu (stabiliVa conform arf. 108 - 110 din Legea nr.227/2015 privind Codul

fiscal) pentru premiul constand intr-un Card cadou Ami Amalia are valoarea
estimata de 457 lei (TVA inclus). Valoarea estimata a impozitului pe venitul din
premiu este de 46 lei.

4.1.A.10.5.000 de premii instant constand in Melodie + 100 puncte Club
12145
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4.1.4.11. 10.000 de premii instant constand in Melodie + 50 puncte Glub

4.1. mii de incurajare acordate garantat in urma finalizarii interactiunii de tip
anze Box" disponib il pe platforma, tuturor participantilor care nu s-au

I
niciun moment orar castigator prestabilit si alocat premiilor regasite la
1.A, respectiv:

¡+ts
8.1 100.000 de premii constand in Melodie + 20 puncte Club

4.1.C. Premii acordate prin tragere la sorti, conform alocarilor de sanse in urma
finalizarii interactiunii de tip "Pleasure Bonanza,n, respectiv:

4.1'c-1. 5 premii constand in Bilet dublu la opera Bucuresti .

Valoarea comerciala estimata a fiecarui premiu de acest tip este de 7J2 lei (TVA
inclus), iar valoarea comerciala totala estimata a premiilor constand in Bilet dublu la
Opera Bucuresti este de 3.660 lei (TVA inclus).

Premiul de tip Bilet dublu la Opera Bucuresti ofera castigatorului
posibilitatea de a participa la spectacolul Spargatorul de nuci ce va avea
loc in data de 22 octombrie2025, ora 1B:30;

Consumatorul are obligatia de a se informa si de a cunoaste orice alte
informatii referitoare la utilizarea biletelor regasite pe site-ul furnizorului,
Organizatorul neputand fi tinut responsabil cu privire la orice restrictii,
conditii, detalii specifice furnizorului altele decat cele descrise mai sus si
care i-au fost facute cunoscute Organizatorului.

Venitul net din premiulmai sus mentionat / baza de calcul a impozitutui pe venitut din
premíu (stabiliUa conform art. 108 - 110 din Legea nr.227/2015 privind Codut fiscal)
pentru premiul constand intr-un Bilet dubtu ta Opera Bucuresti are valoarea
estimata de 147 lei (TVA inclus). Valoarea estimata a impozitutui pe venitul din premiu
esfe de 15lei.

4.1.C.2.3 premii constand in Voucher "Experienta la Tribute Salon by George
Soare"
Valoarea comerciala estimata a fiecarui premiu de aest tip este de 200 lei (TVA
inclus), iar valoarea comerciala totala estimata a premiilor constand in Experienta la
Tribute Salon by George Soare este de 2.100lei (TVA inclus).

Premiul Voucher "Experienta la Tribute Salon by George Soare', ofera
castigatorului posibilitatea de a beneficia de un ritual de hair & make-up privat exclusiv
la salon Tribute.
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Experienta la Tribute Salon by George Soare este valabila pana la data de 31

decembrie 2025; dupa aceasta data acesta isi pierde valabilitatea si nu se va

putea utiliza;
Voucherul poate fi utilizat o singura data pentru o singura vizita

Tribute by George Soare;
Pentru a beneficia de sesiunea de make-up si hair styling, este

efectuarea unei programari in prealabil, la numarul transmis in

apelului telefonic de prevalidare.

Valoarea Voucherului nu poate fi preschimbata in bani;

Voucherul nu este transmisibil si poate fi utilizat o singura data, exclusiv

pentru o sesiune de coafat si machiaj destinata femeilor'

Consumatorul are obligatia de a se informa si de a cunoaste orice alte

informatii referitoare la valorificarea Voucherului regasite pe site-ul

furnizorului, Organizatorul neputand fi tinut responsabil cu privire la orice

restrictii, conditii, detalii specifice furnizorului altele decat cele descrise mai

sus si care i-au fost facute cunoscute Organizatorului.

Venitut net din premiul mai sus mentionat / baza de calcul a impozitului pe venitul din

premiu (stabitit/a conform art. 108 - 110 din Legea nr.227/2015 privind Codul fiscal)

pentru premiut constand rn Voucher "Experienta la Tribute Salon by George

Soare" are valoarea estimata de 111 tei (TVA inclus). Valoarea estimata a impozitului

pe venitul din premiu este de 11 lei

4.1.C.3. 5 premii constand in "Gurs Bartender/Mixologist".
Valoarea óomerciala estimata a fiecarui premiu de acest tip este de 2.118 lei (TVA

inclus), iar valoarea comerciala totala estimata a premiilor constand in "Curs

Bartender/Mixologist" este de 10.590 lei (TVA inclus).

Curs Bartender/Mixologist ofera castigatorului posibilitatea de a avea parte de o
experienta in cadrul cursului de Bartender/Mixologist
Consumatorul se poate inscrie la curs pana la data de 20.08.2026; dupa aceasta data

acesta isi pierde valabilitatea si nu va mai putea participa;

Cond itii de partici p are I utilizare:
. Varsta minima: 18 ani;
. Consumatorul are obligatia de a contacta organizatorul pentru a se inscrie la

curs in cel mult 10 zile lucratoare de la data la care a fost declarat castigator;
. Disponibilitate de a participa la curs pe durata a 16 saptamani (program

flexibil);
. Valoarea Cursului nu poate fi preschimbata in bani;
. Premiul nu este transmisibil;
. Consumatorul are obligatia de a se informa si de a cunoaste orice alte

informatii referitoare la valorificarea Premiului regasite pe site-ul furnizorului

(www. atel ierelei lbah. rolcu rsu rilcu rs-ba rman/), O rgan izatoru I neputa nd fi ti n ut

responsabil cu privire la orice restrictii, conditii, detalii specifice furnizorului

altele decat cele descrise mai sus si care i-au fost facute cunoscute

Organizatorului.

14145



t t_ I illl- ll lllll I I llllrtllilll--l

Venitut net din premiul mai sus mentionat / baza de calcul a impozitului pe venitul din

premtu (stabitit/a conform art. 108 - 110 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal)

constand intr-un Curs Bartender/Mixologist are valoarea estimata de

1,68 (TVA inctus). valoarea estimata a impozitutui pe venitul din premiu este de

,.È

premiul constand intr-o Experienta "Getaway for two în Transilvania".
ðonstand in Experienta "êetaway for two în Transilvania" are valoarea

rciala estimata de 17.044|ei si este compus din urmatoarele

-1vo rdeva in val re de 12 lei ffVA inclus):

Voucherul ofera castigatorului posibilitatea de a merge intr-o vacanta prin

intermediul Agentiei complice.ro (Adresa: llfov, Balotesti, str. lon Lahovari nr'

1008, et. 1; tel: 0733387712; e-mail: contact@complice'ro) in Baraolt'

Transilvania, in perio ada 19 - 23 noiembrie 2025 si include:

o cazare swan suite pentru 2 persoane in cadrul swan suite

o mic dejun , pranz si cina, alegere libera din meniu a la carte (cu exceptia

bauturilor care nu sunt incluse)

o acces Cellarium Slow Down SPA pentru 2 pers, 2h

o masaj de relaxare 50 minute,2 Pers

o un atelier fierarit traditional

perioada experientei este fixa si nu poate fi modificata. Atat datele de calatorie,

cat si serviciile incluse in premiu sunt stabilite in prealabil si nu pot suferi

schimbari.
Dupa validarea castigatorului, acesta are la dispozitie 3 zile calendaristice (de

la intrarea in posesie a premiului) pentru a contacta agentia si a transmite

datele necesare rezervarii.

odata transmise datele, experienta va fi considerata rezewata, iar premiul nu

va mai putea fi reprogramat sau utilizat la o alta data'

ln caz de neprezentare sau in situatia in care castigatorul nu contacteaza

agentia in termenul stabilit, premiul se considera acordat si nu va ma¡ putea fi

revendicat.
Voucherul nu poate fi preschimbat in lei; in cazul in care voucherul nu este

folosit pana la data expirarii lui, contravaloarea lui nu se va rambursa, iar

detinatorul voucherului isi pierde dreptul de a il utiliza;

ln momentul achizitionarii pachetului de servicii turistice, posesorul voucherului

va prezenta voucherul in original si un act de identitate;

Daca va fi insotit castigatorul, insotitorul / insotitorii acestuia trebuie sa aiba

peste 18 ani impliniti pana la data inceperii campaniei promotionale si sa fie

fumatori;
Organizatorul nu va fi responsabil pentru niciun impediment sau conditie ce tine

de persoana castigatorului sau de natura externa acestuia care sa impiedice

sau sa amane efectuarea vacantei in conditiile previzionate;

a

a

a

a

o

a

a

a
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o Organizato rul nu isi asuma raspunderea pentru situatiile in care, din motive ce

-lvo de vacanta in valoare de 23 474lei (TVA inclus):

tin de persoana castigatorului sau de locul unde castigatorul se afla, acesta din

urma nu poate beneficia / nu beneficiaza efectiv de serviciile ce fac

voucherului (spre exemplu: castigatorul nu foloseste voucherul sau nu

serviciile in perioada indicata sau in conditiile prevazute expres in Regu

acesta nu doreste sau nu se poate deplasa pentru a beneficia de expe

perioada rezervalalagreata cu agentia de turism)'

- Bani de combustibil si alte cheltuieli aditionale:

Suma de bani in valoare de 4.644 lei, din care se va ret¡ne impozitul pe

venitul din premiu in cuantum de 1.644 lei, iar diferenta de 3.000 lei reprezinta

bani de carburant si atte chettuitei aditionale pentru cast¡gator siva fivirata in

contul bancar al acetuia.

Venitut net din premiulmal sus mentionat / baza de calcul a impozitului pe venitul din

premiu (stabilit/a conform art. 108 - 110 din Legea nr.227/2015 privind codul fiscal)
-pentru 

premiul constand intr-o experienta "Getaway for two în Transilvania" are

valoarea estimata de 16.444 lei (TVA inctus). Valoarea estimata a impozitului pe

venitut din premiu este de 1.644 lei.

4.1.C.5.1 premiu constand intr-o Experienta:"vienna_ opera soirée for two"
premiul constand in experienta "Vienna Opera Soirée for two" are valoarea

comerciala estimata de 34.349 lei si este compus din urmatoarele:

r

a Voucherul ofera castigatorului posibilitatea de a merge intr-o vacanta prin

intermediul Agentiei Complice.ro (Adresa: llfov, Balotesti, str' lon Lahovari nr'

1008, et. 1; tel: 0733387712; e-mail: contact@complice'ro) in Viena, in

perioada 19 -23 noiembrie 2025 si include:

o zbor business class Bucuresti - Viena cu bagaj cala inclus;

o cazare la hotel de 5*

o 2 (doua) bilete la spectacol de opera - opera din Viena

perioada experientei este fixa si nu poate fi modificata. Atat datele de calatorie,

cat si serviciile incluse in premiu sunt stabilite in prealabil si nu pot suferi

schimbari.
Dupa validarea castigatorului, acesta are la dispozitie 3 zile calendaristice (de

la intrarea in posesie a premiului) pentru a contacta agentia si a transmite

datele necesare rezervarii.

odata transmise datele, experienta va fi considerata rezervata, iar premiul nu

va mai putea fi reprogramat sau utilizat la o alta data'

a

o

a
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. ln caz de neprezentare sau in situatia in care castigatorul nu contacteaza

agentia in termenul stabilit, premiul se considera acordat si nu va mai putea fi

revendicat.
cherul nu poate fi preschimbat in lei; in cazul in care voucherul nu este

sit pana la data expirarii lui, contravaloarea lui nu se va rambursa, iar

natorul voucherului isi pierde dreptul de a il utiliza;

omentul achizitionarii pachetului de servicii turistice, posesorul voucherului
prezenta voucherul in original si un act de identitate;

: Daca va fi insotit castigatorul, insotitorul / insotitorii acestuia trebuie sa aiba

peste 18 ani impliniti pana la data inceperii Campaniei promotionale si sa fie
fumatori;

. Organizatorul nu va fi responsabil pentru niciun impediment sau conditie ce tine

de persoana castigatorului sau de natura externa acestuia care sa impiedice

sau sa amane efectuarea vacantei in conditiile previzionate;
. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru situatiile in care, din motive ce

tin de persoana castigatorului sau de locul unde castigatorul se afla, acesta din

urma nu poate beneficia / nu beneficiaza efectiv de serviciile ce fac obiectul

voucherului (spre exemplu: castigatorul nu foloseste voucherul sau nu solicita

serviciile in perioada indicata sau in conditiile prevazute expres in Regulament,

acesta nu doreste sau nu se poate deplasa pentru a beneficia de experienta, in
perioada rezervatalagreata cu agentia de turism).

Buqet de cheltuiala :

- Suma de bani in valoare de 10.875 lei, din care se va retine impozitul pe

venitul din premiu in cuantum de 3.375 lei, iar diferenta de 7.500 lei reprezinta

bani de cheltuiala pentru castigator si va fi virata in contul bancar al acestuia.

Venitul net din premiulmai sus mentionat / baza de calcul a impozitului pe venitul din

premiu (stabilit/a conform art. 108 - 110 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal)
pentru premiul constand intr-o experienta "Vienna Opera Soirée for two" are valoarea

estimata de 33,749 lei (TVA inclus). Valoarea estimata a impozitului pe venitul din
premiu esfe de 3,375 lei.

4.1.C.6. I premiu Mare constand intr-o experienta: "Versailles, taste of royalty for
two"

Premiul constand in experienta "Versailles, taste of royalty for two" are valoarea
comerciala estimata de'129.796 lei si este compus din urmatoarele:

- 1 voucher de vacanta in valoare de 91.876 lei (TVA inclus):
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Voucherul ofera castigatorului posibilitatea de a merge intr-o vacanta prin
intermediul Agentiei Complice.ro (Adresa: llfov, Balotesti, str. lon Lahovari nr.
1008, et. 1;tel: 0733387712; e-mail: contact@complice.ro) in Paris, in perioada
13 - 16 noiembrie 2025 si include:.
o O incursiune rafinata care incepe cu2 ore de echitatie pentru 2

decorul regal al domeniului Château Versailles, urmata de
gastronomic in 3 feluri, insotit de selectii de vinuri sau sampanie,
un restaurant renumit din incinta castelului.

Perioada experientei este fixa si nu poate fi modificata. Atat datele de calatorie,
cat si serviciile incluse in premiu sunt stabilite in prealabil si nu pot suferi
schimbari.
Dupa validarea castigatorului, acesta are la díspozitie 3 zile calendaristice (de
la intrarea in posesie a premiuluÍ) pentru a contacta agentia si a transmite
datele necesare rezewarä.
Odata transmise datele, experienta va fi considerata rezervata, iar premiul nu
va mai putea fi reprogramat sau utilizat la o alta data.
ln caz de neprezentare sau in situatia in care castigatorul nu contacteaza
agentia in termenul stabilit, premiul se considera acordat si nu va mai putea fi
revendicat.
Voucherul nu poate fi preschimbat in lei; in cazul in care voucherul nu este
folosit pana la data expirarii lui, contravaloarea lui nu se va rambursa, iar
detinatorul voucherului isi pierde dreptul de a il utiliza;
ln momentul achizitionarii pachetului de servÍcii turistice, posesorul voucherului
va prezenta voucherul in original si un act de identitate;
Daca va fi insotit castigatorul, insotitorul / insotitorii acestuia trebuie sa aiba
peste 18 ani impliniti pana la data inceperii Campaniei promotionale si sa fie
fumatori;
Organizatorul nu va fi responsabil pentru niciun impediment sau conditie ce tine
de persoana castigatorului sau de natura externa acestuia care sa impiedice
sau sa amane efectuarea vacantei in conditiile previzionate;
Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru situatiile in care, din motive ce
tin de persoana castigatorului sau de locul unde castigatorul se afla, acesta din
urma nu poate beneficia / nu beneficiaza efectiv de serviciile ce fac obiectul
voucherului (spre exemplu: castigatorul nu foloseste voucherul sau nu solicita
servicíile in perioada indicata sau in conditiile prevazute expres in Regulament,
acesta nu doreste sau nu se poate deplasa pentru a beneficia de experienta, in
perioada rezervatalagreata cu agentia de turism).

- Buqet de cheltuiala :

Suma de bani in valoare de 37.920 lei, din care se va retine impozitul pe
venitul din premiu in cuantum de 12.920 lei, iar diferenta de 25.000 lei
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reprezinta bani de cheltuiala pentru castigator si va fi virata in contul bancar al
acestuia.

Ve2!{!t net din premiul mai sus mentionat / baza de calcul a impozitului pe venitul din
préfu\P (stabiliua conform art. 108: 110 din Legea nr.227/2015 privind Codut fiscal)
pe.fiW premiul constand intr-o experienta "Versailles, taste of royatty for two,' are
vd/ffie"estimata de 129.196 tei (TVA inctus). Valoarea estimata a impozitului pe
vraflfU din premiu esfe de 12.920 lei.

4'2- ln perioada campaniei promotionale, un participant identificat prin nume,
prenume, sex si data nasterii:

- poate castiga maximum:

' 1 (un) Premiu Mare / Campanie promotionala regasit in categoria "pleasure
Bonanza" (descris la pct.4.1.C.6), acordat printragere la sorti. ln cazul in care
un consumator este desemnat potential castigator sau rezerva al premiului
Mare, acesta va fi automat eliminat din participarea la tragerile la sorti pentru
celelalte premii.

c 'l (un) Premiu / Campanie promotionala din categoria "Pleasure Bon anza',
(descris la pct. 4.1.C.1; 4.1.C.2; q.1.C.3; 4.1.C.4;4.1.C.5), acordat prin tragere
la sorti,

' 1 (un) premiu instant constand in Scrumiera + l cartus Sobranie Sticks, acordat
prin momente orare castigatoare prestabilite;

' 1 (un) premiu instant constand in Set complet loana Ciolacu (tricou + borseta +
sapca), acordat prin momente orare castigatoare prestabilite;

' 1 (un) premiu instant constand in Borseta loana Ciolacu,acordat prin momente
orare castigatoare prestabilite;

' 1 (un) premiu instant constand in Sapca loana Ciolacu,acordat prin momente
orare castigatoare prestabilite;

' 1 (un) premiu instant constand in Tricou loana Ciolacu,acordat prin momente
orare castigatoare prestabilite;

' 1 (un) premiu instant constand in Loop Switch, acordat prin momente orare
castigatoa re p restab i I ite ;

' 1 (un) premiu instant constand in Camera foto ínstant Polaroid, acordat prin
momente orare castigatoare prestabilite;

' 1 (un) premiu instant constand in Card cadou THE HOME S0O lei,acordat prin
momente orare castigatoare prestabilite;t f (un) premiu instant constand in Carduri cadou Ami Amalia acordat prin
momente orare castigatoare prestabilite;

' 1 (un) premiu instant I zi si maxim 6 premií instant per Campanie promotionala,
constand in Melodie si 50 de puncte Ploom club acordat prin momente orare
castigatoare prestabilite;

19t45



o 1 (un) premiu instant I zi si maxim 4 premii instant per Campanie promotionala

constand in Melodie si '100 de puncte Ploom club acordat prin momente orare

castigatoare prestabilite ;

4.3. ln cazul in care premiile descrise la art. 4.1.A,4'1.8,4.1'C se schi

vor fi inlocuite cu premii similare, cu caracteristici si de o valoare echival

mare decat cea a premiilor descrise in Regulament'

4.4. Premiile care se acorda
momente orare castigatoare
prevederile Reg ulamentul ui.

in cadrul Campaniei promotionale pot fi ca
prestabilite sau prin tragere la sorti, in confo

4.5. Fiecare partener are conditii specifice pe care consumatorul trebuie sa le

parcurga pe site-ul acestuia si sa le cunoasca. Orice schimbare adusa de comerciant

bonditiior'de utilizare a voucherului /cardului cadou pe parcursul campaniei este in

responsabilitatea comerciantului. Orice utilizare neautorizata a voucherelor/cardurilor

""d'o, 
poate fi imputata JTI doar daca consumatorul poate dovedi culpa JTI si buna sa

credintä (inclusiv faptul ca el nu a utilizat voucherul/cardul cadou). Daca nu poate

pune la dispozitia JTI probe in sensul anterior mentionat, consumatorul intelege ca

irebuie sa se adreseze comerciantului care afurnizatvoucherele/cardurile cadou.

5. EMNAREA / EXTRAG EA CASTIG ATORILOR I POTENTIALILOR

AIL

CAST¡GATORI

5.1- DESEMNAREA CASTIG ATORILOR / POTENTIALILO R CASTIGATORI

S.1.1. Desemnarea potentialilor castigatori ai premiilor instant acordate in urma

finalizarii interactiunilor zilnice "Daily Bonanza Box", ConStand in Set
,,scrumiera + I cartus Sobranie Sticks" (descrise la pct. 4.1.A.1.), Set complet

loana Ciolacu (tricou + borseta + sapca) (descrise la pct. 4.1.A.2.), Sapca loana

Ciolacu (descrise Ia pct. 4.1.A.3.), Borseta toana Ciolacu (descrise la pct. 4.1-A-4'),

Tricou loana Ciotacu (descrise la pct.4.1.A.5.), Loop Switch (descrise la pct.

4.1.A.6.), Camera foto instant Polaroid (descrise la pct. 4.1.A.7.), Card cadou THE

HOME 500 lei (descrise la pct. 4.1.4.8.), Garduri cadou Ami Amalia (descrise la pct.

4.1.A.9.), Melodie + 100 puncte Glub (descrise la pct. 4.1.A.10.), Melodis + 50

puncte Glub (descrise la pct. 4.1.A.11.).

premiile instant vor fi cele pentru care castigul este anuntat instant, adica i se va

comunica pe loc participantului castigul dupa realizarea interactiunii specifice

categoriei "DailY Bonanza Box".

ln momentul realizarii interactiunii specifice categoriei "Daily Bonanza Box", se va

stabili in timp real premiul instant pe baza unui algoritm probabilistic, avand la baza

momente orare castigatoare.

Premiile vor fi oferite instant unui consumator care
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o lndeplineste criteriile descrise in Sectiunea 3. Dreptul de participe re;

a Aloca minim 50 puncte "Ploom Club" din totalul punctelor asumulate in

contul sau;
o Finalizeaza interactiunea,,Daily Bonanza Box".

P I instant se va acorda primei actiuni de apasare a butonului "Deschide Bonanza
n cadrul categoriei ,,Daily B onanza Box", conform celor specificate in

me¡t, inregistrate in Campania promotionala dupa momentul orar castigator
bilit,"Astfel, dupa cel mai recent activat moment orar prestabilit, se va acorda

instant primei actiuni de apasare a butonului "Deschide Boranza Box"
inregistrata in sectiunea "Daily Bonanza Box" din Campania promotionala

Ordinea receptionarii actiunii de apasare a butonului "Deschide Bonanza Box" din
categoria "Daily Bonanza Box" este reprezentata de data calendaristica si ora, minutul
si secunda receptionarii acestora de Organizator, indiferent de data si oa trimiterii /
expedierii acestora.

Daca intre doua momente castigatoare prestabilite nu se inregisbeaza nicio
participare, premiile instant se acorda astfel:

o prima apasare a butonului inregistrata dupa cel de-al doilea moment orar
castigator prestabilit va fi castigatoare, iar consumatorului i se va aloca primul
moment orar castigator disonibil si nealocat, in ordine cronologica;

lnainte de inceputul Campaniei promotionale, se vor extrage si se vor stabili in mod
electronic un numar de:

400(patru sute) momente orare castigatoare de tipul zillunalano

a

a

ora:minut:secunda in vederea acordarii Premiilor constand in "Set Scrumiera
+ 1 cartus Sobranie Sticks"
1O(zece) momente orare castigatoare de tipul zilluna/an ora:minu::secunda in

vederea acordarii Premiilor constand in Set "Set complet loana Ciolacu
(tricou + borseta + sapca)"
40(patruzeci) momente orare castigatoare de tipul zillunalan
ora:minut:secunda in vede rea acordarii Premiilor constand in Sapca loana
Ciolacu
40(patruzeci) momente orare castigatoare de tipul zillunalan
ora:minut:secunda in vederea acordarii Premiilor constand in Bo'seta loana
Ciolacu
40(patruzeci)momente orare castigatoare de tipul zilluna/an ora:minut:secunda
in vederea acordarii Premiilor constand in Tricou loana Ciolacu
150 (o suta cincizeci) momente orare castigatoare de tipul zillunalan
ora:minut:secunda in vederea acordarii Premiilor constand in "Loop Switch "

S0(cincizeci) momente orare castigatoare de tipul zillunalan
ora:minut:secunda in vederea acordarii Premiilor constand in "Camera foto
instant Polaroid"
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3O(treizeci) momente orare castigatoare de tipul zillunalan ora:minut:secunda

in vederea acordarii Premiilor constand in "Card cadou THE HOME 500 I

3O(treizeci) momente orare castigatoare de tipul

in vederea acordarii Premiilor constand in "Carduri cadou AmiAmal
10.000(zece mii) momente orare castigatoare de tipul

ora:minut:secunda in vederea acordarii Premiilor constand in "M
puncte Glub"
5.000(cinci miil momente orare castigatoare de tipul

ora:minut:secunda in vederea acordarii Premiilor constand in "Melodie + 100

puncte Glub"

Momentele orare castigatoare vor fi cuprinse intr-o Lista - separata de Regulament,
càre va fi depusa in depozit notarial odata cu autentificarea Regulamentului.

Documentul poate fi consultat numai dupa data de 1 octombrie 2025 si pana la data

de 31 octombrie 2025, la cererea scrisa inaintata de catre un participant la Campania
promotionala,la adresa JTI din Bdul. Dimitrie Pompei nr. 9 - 9A, sector 2, Bucuresti, in

atentia Departamentului Direct To Consumer (DTC), cu mentiunea "Pentru Campania
promotionala,,REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE Ploom Club

Bonanza din perioada28 august - 30 septembrie 2025", si numai in prezenta unei

comisii intrunite in Bucuresti, la sediul Organizatorului (la adresa mentionata mai sus),

in prezenta solicitantului, a notarului public si a reprezentantului Organizatorului.

Dupa desemnare, potentialii castigatori vor fi informati pe Website (club.ploom.ro) si
prin SMS despre potentialul castig si pasii pe care trebuie sa ii urmeze pentru
validare.

Potentialii castigatori care parcurg pana la final toti pasii de validare mentionati /
procesul de validare de la Art. 6.1 sunt declarati ,,castigatori validati sau castigatori
invalidati"

5.1.2In plus, toti consumatorii care nu castiga un premiu instant (descris la art. 4.1.A)
la finalizarea unei interactiuni de tip "Daily Bonanza Box", vor primi un premiu de

incurajare constand in: "Melodie + 20 puncte Ploom Club".

5.1.3. Desemnarea potentialilor castigatori ai premiilor din cadrul sectiunii
"Pleasure Bonanza"

Consumatorii care au puncte Ploom Club colectate, pot folosi aceste puncte pentru

sanse la Premii din categoria "Pleasure Bonanza", desemnate prin tragere la sorti.

Pentru a participa intr-o tragere la sorti, un consumator trebuie sa indeplineasca

urmatoarele conditii:

a

a

t\o
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3

a

lndeplinirea criteriilor descrise in Sectiunea 2. Dreptul de participare;
Trebuie sa isi aloce n umarul de puncte proom crub necesare corectarii sansei
S ce premiului d rn sectiunea dedicata acestei categorii de premii (art.c)

uie sa nu fi fost desemnat potential castigator al unui alt premiu din
oria ,,Pleasure onanza" in timpul Campaniei promotionale, tinand cont de

B

, il¡
ita de castig descrisa la pct. 4.1C;

Tragerile la sorti .pentru categoria ,,preasure Bonanza,, se vor organiza inconditiile descrise ra punctur s.ã ¡n urmatoarere perioade:

533

Experienta la
Tribute Salon by
George Soare

555
Gurs bartender /

mixologist

555
2 bilete ta

Spargatorulde nuci

6-10 octombrie 2O2S

511

28 august - 30
septembrie 2025

Vienna Opera
Soirée for two

6-10 octombrie 2O2S511

28 august - 31
august 2025

illes, taste ofVersa
ro for two

Numarul de sanse acumulate saptamanal de catre un participant pentru a intra intragerile la sorti pentru fiecare premiu din categoiì" ,,pt"årrr" 
'Bonuñ 

ia,, (intotal pertip de premiu) va.fi afisat pe weosite-ul club-pËãr.ro, in sectiunea dedicata acesteicategorii de premii.

ln urma fiecarei trageri la sorti aferente premiilor din categoria ,,pleasure 
Bonanza,, sevor extrage/desemna potentiali castigatär¡ si rezerve,-conform tabelului de mai sus.

Participantii care sunt extrasi potentíali castigatorí vor fi contactati de catre lnfotinepentru validare.
Potentialii castigatori care.parcurg pana la final toti pasii de validare sunt declarati,,castigatori validati sa u castigatori lnva lidati,,.

5'1'4ln situatia in care numarul de participanti care intrunesc conditiile pentru aintra in tragerea la sorti a oricaruia dintre premii este mai mic decat:

' Numarul de premii alocate de catre organízator pentru tragerea la sorti,atunci premiile care nu se pot acorda din motivur mai sus mentionat ramanin posesia Organizatorului.
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Numarul de potentiali castigatori si rezeve indicate ca fiind necesare pentru

extragere in cadrultragerii la sorti, atunci:

- intai se va extrage potentialul castigator

- restul participantilor vor ramane ca rezerve

5.2. Tragerile la sorti Pentru premiile descrise la punctele 4 1.C se vor

p rezenta unei comisii formate din cel Putin un reprezentant al Organizatorului

notar Public si / sau un avocat, Precum sl a aItor persoane Pe care le va desemna

Organizatorul, in cazul in care va considera necesar. La finalul fiecarei trageri la sorti,

notarul Public / avocatul va certifica / atesta procesul si rezultatele tragerii la sorti; la

tragerea la sorti, membrii comisiei vor Putea Participa atat Prin P rezenla fizica, cat si

prin videoconferinta sau prin alte mijloace de comunicare la distanta ce Permit

constatarea Personala a modalitatii de desfasurare a fiecarei Proceduri de tragere la

sorti, a identitatii ParticiPantilor la tragerea la softi si a rezultatelor acesteia (incluzand,

nelimitativ, identitatea castigatorilor, Premiile castigate, orice incidente

aparute/aspecte sesizate pe durata p rocedurii de tragere la sorti).

PSI

6.1. Validarea Premiilor cu o valoare sub 600 lei

Potentialii castigatori de Premii cu valoare sub 600 RON' constand in: "Card cadou

THE HOME in valoare de 500 lei tÑn inclus)", "polaroid camera", "Loop switch",

"TriCOu loana CiOlacU", "Borseta lOàna CiOlaCu", "SUnCapS lOana CiOlaCU"' "PlOOm

sticks tray + 1 cartus pioom,, (detariate ra art. 4.1.A) vor fi contactati terefonic de catre

un reprezentant al Organizatorului, fentru validare, in maximumT zile lucratoare de

la data desemnarii ca"potentiali castigatori (cu exceptia Sarbatorilor legale)'

Potentialii castigatori vor fi sunati 1 data in 24 de ore (1 zi lucratQarg).de la demararea

procesului de validare si li se vor soricitãGJatre-repretentantul organizatorului

urmatoarele:

. Sa ofere corect si complet datele de contact' respectiv nume, prenume, sex si

datanasterii,caretrebuiesafieaceleasicuceleasociatecontuluidincontul
creat pe website-ul www.ploom.ro la momentul desemnarii ca si potentiali

castigatori.Incazulincareseconstatacadateleunuipotentialcastigator
(respectiv: nume, prenume, sex, data nasterii) asociate contului acestuia din

website-ulwrnnru.ploom.rolamomentuldesemnariicapotentialcastigatornu
corespund cu datele declarate in cadrul apeluluitelefonic, acesta va fi invalidat'

.SaconfirmecaauvarstadelSani(impliniti);

. Sa confirme statutul de fumator;

. Sa ofere / reconfirme adresa de livrare;

. Doar in cazul premiului "2 bilete la spargatorul de nuci - opera Bucuresti"'

consumatorul trebuie sa declare / confirme adresa de e-mail pentru trimiterea

uneiDeclaratiipepropriaraspundereprivindpotentialulinsotitorsianume
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faptul ca acesta a implinit varsta de 18 ani pana la inceperea Campaniei
promotionale si ca este fumator (in cazul i

beneficieze de premiu impreuna cu un insotitor
n care castigatorul va opta sa
); adresa de e-mail trebuie sa fie

existenta in contul creat pe website-ul www.ploom.ro al potentialului
ator;

ul organizatorului va trimite pe adresa de e-mail declarata / confirmataRep
de otentialul castigator, un link (DocuS ign) iar prin accesarea acestui link

castigator va fi redirectionat catre Decla ratia pe propria raspundere privind
ntialul insotitor (potentialul castigator trebuie sa bifeze daca va fi beneficia sau nu

de premiul "2 bilete la Spargatorul de nuci - Opera Bucuresti" impreuna cu un insotitor
si daca da, trebuie sa confirme ca acesta a i mplinit varsta de 18 ani pana la inceperea
Campaniei promotionale si ca este fumator);

Consumatorul trebuie sa semneze Declaratia in 2 exemplare, in termen de 24 ore (de
la momentul primirii e-mailului cu link-ul aferent).

Un potential castigator este declarat "castigator" dupa parcurgerea tuturor pasilor de
mai sus (validarea prin lnfoline).
ln cazul in care potentialul castigator nu poate fi contactat in conditiile de mai sus,
Organizatorul va trimite la numarul de telefon inregistrat in baza de date a
Organizatorului, un mesaj SMS cu textul de maijos:

"ln urma participarii la Campania promotionala Ploom Ctub Bonanza,
disponibila pe club.ploom.ro, din perioada 21.08.2025 - 30.09.2025, esti desemnat
potentialul castigator al unui premiu. Suna in 24h (1 zi lucratoare) ta 021/529.71.11
(tarif normal, L-V, intre g-18 cu exceptia sarbatorilor legale) 

'pentru 
detalii si

validare. In caz contrar, nu vei mai putea ft validat si nu vei mai intra in posesra
premiului. Dir. Cons. CE I 9/622/CEE:"Tutunul dauneaza grav sanatatii,,

Mesajul SMS mai sus mentionat se considera trimis la ora / minutul cand operatorul
de telefonie mobila confirma statusul ,,acceptat" pentru a incerca livrarea SMS-ului
catre potentialul castigator; cele 24 de ore decurg de la momentul in care operatorul
de telefonie mobila confirma ca mesajul / SMS a fost preluat pentru livrare (acceptat)
si urmeaza sa fie livrat catre potentialul castigator pe numarul de telefon asociai
contului fiecarui potential castigator

ln situatia in care potentialii castigatori de premii nu raspund apelului realizate in cele
24 ore (1 zi lucratoare) de catre reprezentantul Organizatorului (in interval de maxim 7
(sapte) zile lucratoare de la data desemnarii ca si potentiali castigatori) si nici nu suna
la lnfoline - 021-529.71.11 in intervalul de 24 de ore (1 zi lucratoare) de la data
trimiterii de catre Organizator a mesajului SMS mentionat mai sus, acestia vor fi
invalidati si nu vor mai avea posibilitatea de a solicita si primi premiul, indiferent de
motivele invocate; in aceasta situatie:

- Premiile instant (descrise pct 4.1.4) vor ramane in posesia Organizatorului,
respectiv Organizatorul va fi singurul indreptatit sa decida cu privire la
desti natia acestor premii.
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ln cazul premiilor constand in "2 bilete la Spargatorul de nuci - Opera Bucuresti"

(descris la pct 4.1.C.1), Organizatorul

desemnarii acestora

va apela la rezer\te, in ordinea

Va
ca

SE tn co

rar I rn ca VA re

ramane in posesia Orqanizatorului.

6.2 Un potential castigator de premiu / un castigator de premiu care parcurge pas

validare descrisi la pci 6.1 va ii invalidat si i se va anula / nu i se va acorda premiul in

oricare din urmatoarele situatii:

. daca se constata ca datele sale (respectiv: nume, prenume, sex si data

nasterii) asociate contului creat pe website-ul wwr,ry.ploom'ro la momentul

desemnarii / extragerii ca si potential castigator nu corespund cu datele

comunicate telefonic reprezentantului Organizatorului in momentul apelarii in

vederea validarii acestuia, respectiv daca datele comunicate si dovedite cu

documentele eliberate de autoritatile romane la solicitarea Organizatorului in

conditiile Regulamentului nu corespund cu cele din cont descrise mai sus'

. potentialul castigator nu a putut fi contactat telefonic de catre reprezentantul

Organizatorului (in conditiile in care un reprezentant al Organizatorului l-a

apelat de maximum 1 data in 24 ore (1 zi lucratoarel consecutive, in termen de

maxim 7 zlle lucratoare de la desemnare, iar acesta nu a raspuns la telefon, si

nu a contactat Organizatorul in termen de24 de ore de la data trimiterii SMS-

ului prin care i se solicita sa sune la lnfoline, de luni pana vineri, intre orele 9

:00 - 18 :00, cu exceptia sarbatorilor legale'
. nu respecta conditiile descrise in Sectiunile 2 si 3 din Regulament sau orice alte

dispozitii ale Regulamentului.
. refuza premiul.
. nu ofera reprezentantului Organizatorului, corect si complet, datele de contact,

respectiv: nume, prenume, sex, data nasterii'
, refuza sa faca dovada indeplinirii conditiilor de participare, a identitatii sale si a

corectitudinii datelor existente in baza de date a Organizatorului, in vederea

eliminarii fraudelor si a suspiciunilor ca un consumator, prin incalcarea regulilor

de participare la Campania promotion ala, a castigat mai multe premii decat

numarul maxim mentionat in Regulament'
. se constata ca, pe durata Campaniei promotionale, acelasi castigator a depasit

limita maxima admisa de premii (conform Ar1.4.2, din Sectiunea "Premiile").

. nu comunica adresa la care doreste sa i se livreze premiul (documentele

aferente Premiului);
. nu semneaza si nu completeaza datele personale (daca acestea nu sunt deja

precompletate) pe documentele care atesta livrarea premiului: nota de

transport a coletului din partea curierulu¡ / AWB / Procesul verbal de predare

primire premiu;

nu este gasit fizic de curier pentru inmanarea premiului la adresa indicata

repreze ntantu I ui O rga nizatoru I ui de catre castig ator;
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a nu este in masura sa prezinte curierului, in vederea primirii premiului de la

curier, actul de identitate (de ex: Cl) / documentul eliberat de autoritatile statului

roman care atesta rezidenta permanenta pe teritoriul Romaniei, conform

ui legal aplicabil: carte de rezidenta permanenta, permis de sedere

nenta, etc, pentru verificarea datelor si a indeplinirii conditiei de varsta

participarea la Campania promotionala;

unica curierului codul PIN primit prin SMS din partea firmei de curierat

ul premiilor constand in'. "2 bilete la Spargatorul de nuci -Opera Bucuresti"

o nu declara / confirma adresa de e-mail pentru trimiterea Declaratiei pe

propria raspundere privind potentialul insotitor;

o nu semneazaDeclaratia in termenul de24 ore (de la momentul primirii

e-mailului cu link-ul aferent).

6.2.g. Raspunderea privind informatiile transmise (datele cu caracter personal

transmise telefonic) revine in integralitate potentialului castigator/castigatorului

(respectiv ca acestea sunt corecte, complete, reale si nu apartin altei persoane). ln

cazul in care potentialul castigator/castigatorul nu a comunicat corect, complet si

conform realitatii informatiile solicitate, nu a actionat cu buna credinta si in

conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, acesta este singurul responsabil (va

raspunde pentru orice prejudrc¡u suferit de Organizator), Organizatorul putand lua

oricand orice masura pe care o considera potrivita pentru a elimina fraudele, riscul si

incercarile de frauda cu privire la campania promotionala.

ln cazul in care intervin situatii exceptionale ce fac imposibila predarea premiului la

datele stabilite prin Regulament si care sunt anuntate in prealabil de Organizator in

termen de maximum 30 de zile lucratoare de la validarea telefonica a castigatorului

premiului, Organizatorul este absolvit de orice raspundere. ln aceste situatii,

Organizatorul va livra premiile imediat ce situatia exceptionala a fost rezolvata.

potentialii castigatori de premii instant (descrise la pct.4.1.A) vor primi premiile prin

curier, la adresa transmisa catre reprezentantul Organizatorului.

Orice potential castigator care parcurge toti pasii de validare mentionati mai sus este

declarat,,castigator".

6.3. Validarea Premiilor cu o valoare peste 600 lei, constand in: "Versailles, taste

of royalty for two", "Vienna Opera Soirée for two", "Getaway for two în Transilvania",

"Curé bartender / mixologisi", "Experienta la Tribute Salon by George Soare",

"Voucher Ami Amalia", "Fuli sets loana Ciolacu (tricou + borsetä + suncap)", "2 bilete

la spargatorul de nuci opera Bucuresti" (detaliate la art. 4.1.C)

1. ln cazul premiilor mentionate mai sus, potentialii castigatori vor fi c_ontactati telefonic

de o data in 24 ore (1 zi lucratoare), de catre un reprezentant al Organizatorului, in

termen de maxim Z tr-rpt"l r¡t" t,r*atoare de la desemnare, la numerele de telefon pe

care le au inscris" ìnba.a de date a Organizatorului, in contul creat pe website-ul

www.ploom.ro.
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ln cadrul apelului telefonic reprezentantul Organizatorului va solicita fiecarui potential
castigator urmatoa rele:

sa-si ofere corect si complet datele de contact, respectiv nume, prenu 6ex
o

o

si data nasterii, care trebuie sa fie aceleasi cu cele asociate contului
website-ul www.ploom.ro la momentul desemnarä lextragerii ca si.
castigator.
Potentialii castigatori treb trimita de mun

rezenta n nte mlzi de la
apelului:

o o poza color a actului de identitate (Cl) sau, in cazul potentialilor
castigatori cu rezidenta permanenta in Romania, o poza color a
documentului eliberat de autoritatile statului roman care atesta rezidenta
permanenta pe teritoriul Romanieí, conform cadrului legal aplicabil: carte
de rezidenta permanenta, permis de sedere permanenta etc.

o ln cazul potentialilor castigatori cu rezidenta permanenta in Romania
este necesara trimiterea unei poze color cu Certifícatului de lnregistrare
Fiscala in termen de maxim 1 zi lucratoare de la data apelului. Acestia o
vor trimite pe e-mail, catre adresa indicata de reprezentantul
Organizatorului in cadrul apelului telefonic de validare.

Un extras de cont ncar. in lei. is oe nu sau ldoar in cazul

ln cazul in care se constata ca datele potentialului castigator (respectiv: nume,
prenume, sex, data nasterii) asociate contului acestuia creat pe website-ul
www.ploom.ro la momentul desemnarii / extragerii ca si potential castigator nu
corespund cu datele din actul de identitate / nu corespund cu datele din doðumentul
eliberat de autoritatile statului roman care atesta rezidenta permanenta pe teritoriul
Romaniei, conform cadrului legal aplicabil: carte de rezidenta permanenta, permis de
sedere permanenta, etc., comunicat reprezentantului Organizatorului sau orice atta
neregula cu privire la documentul de identitate comunicai / suspiciune de alterare a
documentului de identitate care nu poate fi inlaturata urmare a masurilor suplimentare
luate de Organizator si comunicate consumatorului, consumatorul respectiv va fi
invalidat.

a

a

potentialilor castioatori cle Premii: Versailles, taste of royalty for two",
"Vienna Opera Soirée for two", Getaway for two în Transilvania"). Extrasul
de cont trebuie sa contina antetul bancii, numele consumatorului in mod
explicit si data la care a fost emis.

ln plus. se va mai solicita:
o sa declare o adresa de e-mail personala pentru trimiterea unui

Proces Verbal de certificare a datelor in vederea acordarii premiilor;

o pentru premiile "Versailles, taste of royalty for two',, ,,Vienna

opera soirée for two", "Getaway for two în Transilvania", se va
trimite spre semnare si o declaratie de insotitor;
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o sa comunice adresa la care doreste sa li se livreze premiul si / sau
documentele aferente premiului.

2. ,Rep ntantul Organizatorului va verifica documentele receptionate, daca sunt
ide: datele din actul de identitate (cl), datele din extrasul de cont bancar

!n miilor: Versailles, taste of royalty for two", "Vienna Opera Soirée for two",
two în Transilvania",

ntantul Organizatorului dupa ce verifica si aproba documentele necesare
trimite catre potentialii castigatori un Proces Verbal de certificare a datelor

datele de identificare si adresa de livrare a premiului in cazul premiilor;
datele de identificare si datele bancare (codul IBAN al contului in lei
deschis pe numele potentialilului castigator si banca la care sunt
deschise conturile), in cazul Premiilor: The ultimate experience in
Paris", "Vienna Opera Soirée for two", "Getaway for two în
Transilvania";
Prin declaratia de insotitor, potentialul castigator isi asuma pe propria
raspundere ca insotitorul acestuia are peste 18 ani impliniti pana la data
inceperii campaniei promotionale si este fumator.

3.
val
in vederea acordarii premiilor si declaratia de insotitor (doar in cazul premiilor
"Versailles, taste of royalty for two", "Vienna Opera Soirée for two", "Getaway for
two în Transilvania", "2 bilete la spargatorul de nuci opera Bucuresti");

Procesul Verbal de certificare a datelor in vederea acordarii premíilor si
declaratia de insotitor (acolo unde se aplica) se vor trimite potentialifor
castigatori printr-un link (DocuSign) iar prin accesarea acestui link
potentialii castigatori vor fi redirectionati catre aceste documente.

tva

a

o

Potentialul castigator trebuie sa acceseze link-ul (DocuSign) si sa semneze procesulul
verbal si declaratia de insotitor (acolo unde se aplica), in 2 exemplare, in termen de 24
ore de la momentul primirii e-mailului cu link-ul aferent, in care sunt mentionate:

a

o

4. Un potential castigator de premiu este declarat castigator validat dupa ce
reprezentantul Organizatorului va:

confirma ca potentialul castigator a respectat / respecta dreptul de
participare la Campania Promotionala.
confirma ca datele de contact declarate (respectiv nume, prenume, sex
si data nasterii) sunt aceleasi cu cele asociate contului creat pe website-
ul www.ploom.ro la momentul desemnarii / extragerii ca si potential
castigator;
verifica si aproba documentele receptionate (actul de identitate, codul de
participare, extrasul de cont (extrasul de cont se cere pentru premiul in
Bani);
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o confirma ca potentialul castigator a semnat Procesul Verbal de

certificare a datelor si acordare premiu, in cazul premiilor constand in
"Versailles, taste of royalty for two", "Vienna Opera Soirée for two",
"Getaway for two în Transilvania"

ln cazul in care un potential castigator nu poate fi contactat in conditiile de
Organizatorul va trimite la numarul de telefon inregistrat in baza de
Organizatorului, un mesaj SMS cu textul de maijos:

"ln urma participarii Ia Campania promotionala Ploom CIub B

disponibila pe ctub.ploom.ro, din perioada 21.08.2025 - 30.09.2025, esti desemnat
potentiatul castigator al unui premiu. Suna in 24h (1 zi lucratoare) la 021/529.71.11
(tarif normal, L-V, intre 9-18 cu exceptia sarbatorilor legale) pentru detalii si validare.

In caz contrar, nu vei mai putea fi validat si nu vei mai intra in posesia premiului. Dir.

Cons. CE 89/622/CEE:"Tutunul dauneaza grav sanatatii"

Mesajul SMS mai sus mentionat se considera trimis la ora / minutul cand operatorul
de telefonie mobila confirma statusul ,,acceptat" pentru a incerca livrarea SMS-ului
catre potentialul castigator; cele 24 de ore decurg de la momentul in care operatorul
de telefonie mobila confirma ca mesajul / SMS a fost preluat pentru livrare (acceptat)
si urmeaza sa fie livrat catre potentialul castigator pe numarul de telefon asociat
contului fiecarui potential castigator.

ln situatia in care potentialii castigatori de premii nu raspund apelului realizat in cele

24 de ore (1 zi lucratoare) realizat de catre reprezentantul Organizatorului (in interval

de maxim 7 lsaote) zile lucratoare de la data desemnarii ca si potentiali castigatori) si

nici nu suna la lnfoline - 021.529.71.11 in intervalul de 24 de ore (1 zi lucratoare) de la

data trimiterii de catre Organizator a mesajului SMS mentionat mai sus, acestia vor fi

invalidati si nu vor mai avea posibilitatea de a solicita si primi premiul, indiferent de

motivele invocate; in aceasta situatie:

- Premiile instant (descrise pct 4.1.A) la vor ramane in posesia

Organizatorului, respectiv Organizatorul va fi singurul indreptatit sa

decida cu privire Ia destinatia acestor premii.

- ln cazul premiilor "Pleasure Bonanza" (descrise la pct 4.1'C'1),

Organizatorul va apela la rezerve, in ordinea desemnarii acestora

Validarea or se va face in ace leasi conditii cu validarea potentialilor

o

,A

iar in cazul i rezerve nu iul

ramane in posesia Orqanizatorului

6.4. Un potential castigator de premiu / un castigator de premiu care parcurge pasii de

validare descrisi la pct 6.3 va fi invalidat si i se va anula / nu i se va acorda premiul in
oricare din urmatoarele situatii:

daca se constata ca datele potentialului castigator (respectiv: nume, prenume,

sex, data nasterii) asociate contului creat pe www.ploom.ro la momentul

desemnarii / extragerii ca si potential castigator nu corespund cu datele

comunicate telefonic in momentul apelarii de catre reprezentantul

Organizatorului, Organizatorul are dreptul de a solicita potentialului castigator
30145
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sa faca dovada indepliniríi conditiilor de participare, a identitatii sale si a
corectit udinii datelor existente in baza de date a Organizatorului, in vederea
eliminarii fraudelor, dar si a suspiciunilor ca un coNS umator, prin incalcarea

u lilor de participare la Campania promotíonala, a castigat unul sau maipremii decat numarul maxim descris in Regulament. Daca datele
unicate si dovedite cu documente le eliberate de autoritatile romane la
itarea Organizatorului nu coresp und cu cele din cont descrise mai sus,
ntialul castigator este invalidat

I castigator nu a putut fi contactat telefonic de catre reprezentantut
Organizatoruluí (in conditiile in care un reprezentant al Organizatorului l_a
apelat, in termen de maxim T zile lucratoa re de la desemnare, iar acesta nu a
raspuns la telefon, si nu a contactat O rganizatorul in termen de 24 de ore de la
data trimiterii SMS-ului prin care i se solicita sa sune la lnfoline, de luni pana
vineri, intre orele g:00 - 1g:00, cu exceptia sarbatoriror legale. nu respecta conditíile descrise in SectiunÍle 2 si 3 din Regulament sau orice alte
dispozitii ale Regulamentului
refuza premiul.
nu ofera reprezentantului Organizatorului, corect si complet, datele de contact,
respectiv: nume, prenume, sex, data nasterii.
refuza sa faca dovada indeplinirii conditiilor de participare, a identitatii sale si a
corectitudiníi datelor existente in baza de date a organizatorului, in vederea
eliminarii fraudelor si a suspiciunilor ca un consumator, prin incalcarea regulilorde participare la campania promotion ala, a castigat mai multe premii decat
numarul maxim mentionat in Regulament.
se constata ca, pe durata Campaniei promotionale, acelasi castigator a depasit
limita maxima admisa de premíi (conform sectiunii 4."premiile,,).
refuza sa comunice adresa la care doreste sa ise livreze premiul (documentele
aferente premiuluí);

a

a

a

a

O nu semneaza si nu completeaza datele personale (daca acestea nu sunt dejaprecompletate) pe documentele care atesta livrarea premiutui: nota de
transport a coletului din partea curierului / AWB / procesul verbal de predare
primire premiu;
nu este gasit fizic de curier pentru inmanarea premiului la adresa indicata
reprezenta ntul ui orga nizatorul ui de catre castigator;
nu este in masura sa prezinte curierului, in vederea primirii premiului de la
curier, actul de identitate (de ex: Cl) / documentul eliberat de autoritatile statuluiroman care atesta rezidenta permanenta pe teritoríul Romaniei, conformcadrului legal apricabir: carte de rezidenta permanenta, permis de sederepermanenta, etc, pentru verificarea datelor si a indeplinirii conditiei de varstapentru participarea la Campanie promotionala;
nu comunica curierului codul PIN primit prin SMS din partea firmei de curierat.
nu trimite pe adresa de e-mail comunicata de reprezentantul organizatorului
(dupa caz), in termen de maxim 1 zi lucratoare de la data apelului, o pozal fotocolor lizibila a actului de identitate: ex: Cl sau, in cazul potentialului castigatorcu rezidenta permanenta in Romania, o poza color a documentului eliberat de
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autoritatile statului roman care atesta rezidenta permanenta pe teritoriul

Romaniei, conform cadrului legal aplicabil

permis de sedere Permanenta, etc';

. nu trimite in termen de maxim 1 zi lucratoare de la data aPelului, Pe de

e-mail indicata de repezentantul Organizatorului , o poza color a Ce

cade de rezidenta Perma nenta,

lnregistrareFiscala(seVasolicitanumaiincazulpersoane
rezidenta Permanenta in Romania);

in urma verificarilor facute de catre organizator se constata ca

identitate din fotocopia transmisa de potentialul castigator pe e-mai

lor

I

l, prezi
L

a

a

a

urme de falsificare / modificari ladaugiri'

nu declara o adresa personala de e-mail pentru trimiterea unui proces verbal

de certific are adatelor in vederea acordarii premiului;

nu semne aza procesul verbal de certificare a datelor in vederea acordarii

premiurui in termenu r de 24 ore (de ra momentur primirii e-mairului cu link-ul

aferent); datele sale personale trebuie sa fie datele comunicate si existente in

contul sau creat pe website-ul www'ploom'ro;

Doar in cazulPremiilor in Bani in vatoãre de 11.044 lei, mentionate la Art' 4'1C

o nu trimite pe adresa de e-mail comunicata de reprezentantul

organizatorului, in termen de maxim 1 zi lucratoare de la data apelului' o

poza tfoto lizibila a unui extras de cont bancar, in lei, deschis pe numele

sau;

o contul bancar din extrasul de cont bancar trimis nu apartine

consumatorului castigator/ nu corespunde datelor personale ale

acestuia;
o extrasul de cont bancar nu este in lei;

o in urma verificarilor facute de catre organizator se constata ca

respectivul extras de cont bancar din fotocopia transmisa de potentialul

castigator pe e-mail, prezinta urme de falsificare / modificari I adaugiri;

or t'
,, r

a

trebuie sa:

declare/confirmeadresadee-mailpentrutrimitereauneiDeclaratiipepropria
raspundere privind potentialul insotitor si anume faptul ca acesta a implinit

varsta de 18 ani pana la inceperea Gampaniei promotionale si ca este fumator

(in cazul in care castigatorul va opta sa beneficieze de premiu impreuna cu un

insotitor); adresa de e-mail trebuie sa fie cea existenta in contul creat pe

website-ul www.ploom.ro al potentialului castigator;

reprezentantul organizatorului va trimite pe adresa de e-mail declarata I

confirmata de catre potentialul castigator, un link (DocuSign) iar prin accesarea

acestui link potentialul castigator va fi redirectionat catre Declaratia pe propria

raspundereprivindpotentialulinsotitor(potentialulcastigatortrebuiesabifeze
daca va fi beneficia sau nu de premiu impreuna cu un insotitor si daca da'

a
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a

trebuie sa confirme ca acesta a implinit varsta de 18 ani pana la. inceperea
Campaniei promotionale si ca este fumator);
òa semneze Declaratia in 2 exemplare, in termen de 24 ore (de la momentul

rii e-mailului cu link-ul aferent)
&
þ

6.5.-, nderea privind informatiile transmise (datele cu caracter personal transmise
te revine in integralitate potentialului castigator/castigatorului (respectiv ca

sunt corecte, complete, reale si nu apartin altei persoane). ln æzul in care
pote lul castigator/castigatorul nu a comunicat corect, complet si conform realitatii
informatiile solicitate, nu a actionat cu buna credinta si in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare, acesta este singurul responsabil (va raspunde pentru orice
prejudiciu suferit de Organizator), Organizatorul putand lua oricand orice masura pe
care o considera potrivita pentru a elimina fraudele, riscul si incercarile de frauda cu
privire la Campania promotionala.

ln cazul in care intervin situatii exceptionale ce fac imposibila predarea premiului la
datele stabilite prin Regulament si care sunt anuntate in prealabil de Organizator in
termen de maximum 30 de zile lucratoare de la validarea telefonica a castigatorului
premiului, Organizatorul este absolvit de orice raspundere. ln aceste situatii,
Organizatorul va livra premiile imediat ce situatia exceptionala a fost rezolvata.

6.6. MODALITATEA DE INTRARE IN POSESIA PREMIILOR

6.6.1. MODALITATEA DE INTRARE lN POSESIA PREMIILOR constand in Set
"Scrumiere + 1 cartus Sobranie Sticks" (descrise la pct. 4.1.A.1.), Set comptet
loana Ciolacu (tricou + borseta + sapca) (descrise la pct. 4.1.A.2.), Sapca loana
Giolacu (descrise la pct.4.1.A.3.), Borseta loana Ciolacu (descrise la p,f. 4.1.A.4.),
Tricou loana Giolacu (descrise la pct.4.1.4.5.), Loop Switch (descrise la pct.
4.1.4.7.), Camera foto instant Polaroid (descrise la pct. 4.1.A.7.), Card cadou THE
HOME 500 lei (descrise la pct. 4.1.A.8.), Garduri cadou Ami Amalia (descrise la pct.
4.1.A.e.)

Dupa confirmarea statutului de castigatori ai premiilor, acestia vor primi premiul prin
intermediul unui curier, in termen de maxim 45 de zile lucratoare de la data declararii
ca si castigatori (conform informatiilor mentionate in cadrulArt. 6.3.).

Premiul va fi predat de catre curier numai castigatorului, prezent fizic la data predarii
premiului si a carui identitate va fi verificata de catre curier (prin solicitarea actului de
identitate al castigatorului). La data primirii premiului de la curier, castigato:ul trebuie:

sa fie in masura sa prezinte curierului actul de identitate (ex. Cl) / documentul
eliberat de autoritatile statului roman care atesta rezidenta permanenta ce teritoriul
Romaniei, conform cadrului legal aplicabil: carte de rezidenta permanenta, permis
de sedere permanenta, etc, pentru verificarea datelor si a indeplinirii conditiei de
varsta pentru participarea la Campania promotionala;
sa comunice curierului codul PIN primit prin SMS din partea firmei de curierat;

- sa semneze si sa completeze el insusi datele personale (daca acestea nu sunt
deja precompletate) pe documentele care atesta livrarea premiului: nota de
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transport a coletului din partea curierului / AWB / Procesului Verbal de p redare

primire (dupa caz);

sa deschida coletul la primire pentru a se asigura ca premiul livrat

Organizator, prin intermediul curierului, este conform cu cele m r.lh

prezentul Regulament; in situatia in care castigatorul constata ca premiul
o

semne de deteriorare, acesta este indreptatit sa refuze primirea acest

situatia in care castigatorul nu deschide / verifica coletul in livrare, orice sesiza

primita ulterior din partea sa nu va fi luata in considerare.

Firma de curierat va incerca livrarea premiilor de maxim 2 ori la adresa transmisa de

catre castigatori catre lnfoline in timpul apeluluitelefonic.
ln cazul in care castigatorii nu sunt gasiti la adresa comunicata catre Infoline sau

daca, desi sunt gasiti, una dintre conditiile descrise mai sus pentru intrarea in posesia
premiilor nu este indeplinita, premiile vor ramane in posesia Organizatorului.

6.6.2. MODALITATEA DE INTRARE IN POSES¡A PREMIILOR CONStANd iN

"Versailles, taste of royalty for two", "Vienna Opera Soirée for two", "Getaway for
two în Transilvania":

Dupa confirmarea statutului de castigatori ai premiilor mai sus mentionate, acestia vor

primi premiul prin intermediul unui curier, in termen de maxim 45 de zile lucratoare de

la data declararii ca si castigatori (conform informatiilor mentionate in cadrulArt. 6.3.)'

Premiul va fi predat de catre curier numai castigatorului, prezent fizic la data predarii

premiului si a carui identitate va fi verificata de catre curier (prin solicitarea actului de

identitate al castigatorul ui).

Premiul va fi predat de catre curier numai castigatorului, prezent fizic la data predarii
premiului si a carui identitate va fi verificata de catre curier (prin solicitarea actului de

identitate al castigatorului). La data primirii premiului de la curier, castigatorul trebuie:

- sa fie in masura sa prezinte curierului actul de identitate (ex. Cl) / documentul

eliberat de autoritatile statului roman care atesta rezidenta permanenta pe

teritoriul Romaniei, conform cadrului legal aplicabil: carte de rezidenta

permanenta, permis de sedere permanenta, etc, pentru verificarea datelor si a

indeplinirii conditiei de varsta pentru participarea la Campania promotionala;

- sa comunice curierului codul PIN primit prin SMS din partea firmei de curierat;

- sa semneze si sa completeze el insusi datele personale (daca acestea nu sunt

deja precompletate) pe documentele care atesta livrarea premiului: nota de

transport a coletului din partea curierului / AWB / PV de predare primire (dupa

caz);

- sa deschida coletul la primire pentru a se asiguta ca premiul livrat de catre

Organizator, prin intermediul curierului, este conform cu cele mentionate in

Regulament; in situatia in care castigatorul constata ca premiul prezinta

semne de deteriorare, acesta este indreptatit sa refuze primirea acestuia; in

situatia in care castigatorul nu deschide / verifica coletul in livrare, orice

sesizare primita ulterior din partea sa nu va fi luata in considerare.
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Firma de cur¡erat va incerca livrarea premiilor de maxim 2 ori la adresa
transmisa de catre castigatori catre lnfoline in timpul apelului telefonic.

care castigatorii nu sunt gasiti la adresa comunicata catre lnfoline sau
sunt gasiti, una dintre conditiile descrise mai sus pentru intrarea in

premiilor nu este indeplinita, premiile vor ramane in posesia
rului

Acordarea sumei de 25.000 lei aferenta bugetului de cheltuiala
premiului "Versailles, taste of royalty for two":
Suma de 25.000 lei, va fi virata in contul castigatori lor in maxim 25 de zile lucratoare

de la data validarii finale (semnarea Procesului Verbal si respectiv a Declaratiei

insotitor) iar diferenta de 12.920|ei dintre valoarea individuala a premiului (37.920 lei)

si valoarea transferata (de 25.000 lei) o reprezinta valoarea impozitului pe veniturile

din premii, impozit care se va retine la sursa in conformitate cu prevederile Codului

fiscal.

Acordarea sumei de 7.500 lei aferenta bugetului de cheltuiala in cazul premiului
"Vienna Opera Soirée for two":
Suma de 7.500 lei, va fi virata in contul castigatorilor in maxim 25 de zile lucratoare de

la data validarii finale (semnarea Procesului Verbal si respectiv a Declaratiei insotitor)

iar diferenta de 3.375|ei dintre valoarea individuala a premiului (10.875 lei) si valoarea

transferata (de 7.500 lei) o reprezinta valoarea impozitului pe veniturile din premii,

impozit care se va retine la sursa in conformitate cu prevederile Coduluifiscal.

Acordarea sumei de 3,000 lei aferenta bugetului de combustibil si alte cheltuieli
aditionale in cazul premiului "Getaway for two în Transilvania":

Suma de 3.000 lei (bani de carburant) va fi virata in contul castigatorului in maxim 25
de zile lucratoare de la data iar diferenta de 1.644 lei dintre valoarea individuala a
premiului (4.644 lei) si valoarea transferata de 3.000 lei o reprezinta valoarea
impozitului pe veniturile din premii, impozit care se va retine la sursa in conformitate
cu prevederile Codului fiscal.

7. CLAUZE DIVERSE

7.1. Premiile acordate in cadrul Campaniei promotionale nu pot fi inlocuite cu alte
premii si nici nu se acorda contravaloarea in bani a premiilor (exceptie facand Premiile
in bani, constand in sumade35.500 lei, echivalentul a7022 euro, valoarea in lei fiind
stabilita prin raportare la cursul BNR din data de 21 august 2025, cu valoarea de 5,06
lei/euro). ln cazul refuzului unui castigator de a beneficia de premiu (prin aceasta
intelegandu-se orice manifestare sau atitudine expresa sau tacita a unui castigator de
a nu intra in posesia premiului) sau in cazul invalidarii unui potential castigator
conform Regulamentului (se considera invalidare refuzul acestuia de a continua
procesul de validare), respectivul castigator va pierde dreptul de atribuire a premiului /
respectivul potential castigator nu va dobandi dreptul de atribuire a premiului.
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7.2. ln cazul premiilor ce constau in vouchere/ carduri cadou, fiecare partener are
conditii specifice pe care consumatorul trebuie sa le parcurga pe website-ul uia
si sa le cunoasca, precum si ca orice schimbare adusa de comerciant cond de
utilizare a voucherelor de cumparaturi, pe parcursul Campaniei promotiona n
responsabilitatea comerciantului. Orice utilizare neautorizata a voucherelor f¡
imputata Organizatorului doar daca consumatorul poate dovedi culpa acestu
sa credinta (inclusiv faptul ca el, consumatorul, nu a utilizat voucherul). Daca n
pune la dispozitia Organizatorului probe in sensul anterior mentionat, consum
intelege ca trebuie sa se adreseze comerciantului care a furnizat voucherele de
cumparaturi.

7.3. ln vederea acordarii oricarui tip de premiu, Organizatorul are dreptul de a
solicita castigatorului sa faca dovada indeplinirii conditiilor de participare, a identitatii
sale si a corectitudinii datelor comunicate Organizatorului, in vederea eliminarii
suspiciunilor ca un consumator, prin incalcarea regulilor de participare, a castigat mai
multe premii decat numarul maxim mentionat in Regulament.

7.4. ln cazul in care participantul se inscrie in Campania promotionala si / sau este
interesat de alte sectiuni ale Website-ului, trebuie sa fie informat despre urmatoarele
aspecte:

r Pentru accesarea Website-ului, participantul trebuie sa isi creeze cont pw
website-ul www.ploom.ro, sa fie de acord cu Conditiile de utilizare, cu
Politica de Cookies si cu conditiile mentionate la accesarea Website-ului
(pafticipantul sa fi implinit varsta de 18 ani inainte de inceperea Campaniei
promotionale si sa fie fumator) si sa respecte prevederile Regulamentului.

o Website-ul este adresat exclusiv persoanelor care au implinit varsta de 18
ani inainte de data inceperii Campaniei promotionale si sunt fumatoare si
care respecta prevederile art. 3.1. din Regulament.

o Persoanele care acceseaza Website-ul sunt de acord sa nu reproduca,
traduca sau sa utilizeze informatiile specificate in acesta fara acceptul scris
prealabil al Organizatorului. Persoanele care isi bazeaza deciziile si / sau
actiunile pe informatii care fac obiectul acestui Website isi asuma
raspunderea integrala pentru eventualele prejudicii suferite.

r Orice incercare, de orice natura, de modificare a imaginilor sau a informatiilor
din acest Website, dar si realizarea de legaturi de orice fel (ex. Link-uri) catre
acesta fara acordul in prealabil al Organizatorului sunt strict interzise, iar
Organizatorul are dreptul sa utilizeze toate prerogativele sale de a se adresa
organelor competente in vederea sanctionarii acestor fapte.

o Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica atat structura, cat si continutul
Website-ului in orice moment, fara o notificare prealabila. Datele si
informatiile prezentate in cadrul website-ului club.ploom.ro sunt numai cu
scopuri informative si de participare la activitati promotionale. ln cazul link-
urilor externe catre alte website-uri, Organizatorul nu isi asuma
responsa b i I itatea pe ntru conti n utu I site-u ri lor respective.

o Fotografiile cu premii afisate pe Website sunt numai cu titlu de prezentare.

Website-ul foloseste cookies in conformitate cu legislatia in vigoare,
informarile, textele si Politica de cookies disponibile pe Website.
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7.5. Prin participarea la Campania promotionala, participantii sunt in mod implicit de
acord cu prevederile Regulamentului in integralitatea acestuia, avand obligatia de a se
informa, anterior participarii, in legatura cu dispozitiile Regulamentului, in ,:onditiile de
mai s.us..*price informatii referitoare fa conditiile de participare la Campania
nromgtiggiþ, acordarea de premii in Campania promotionala, continute pe
máterialeË/de comunicare a Campaniei promotionale, se completeaza cv informatiile
din Reg$áment, iar in cazul in care exista neconcordante / aspecte contra¡lictorii, vor
prevala/d ispozitiile Reg ulamentului.

7 '6. ln cazul in care, in urma unor verificari pe parcursul sau la finalul Campaniei
promotionale, se constata ca una sau mai multe dintre regulile de partic pare nu au
fost respectate, premiul castigat si nerevendicat se anuleazà.
7.7. Eventualele contestatii privind desfasurarea Campaniei promot onale (cu
exceptia celor mentionate la art. 6.6.2) pot fi transmise Organizatorului pana la
sfarsitul zilei de 25 octombrie 2025. Orice contestatii primite dupa aceasta data nu vor
fi luate in considerare. Toate contestatiile vor fi trimise prin posta sau curier catre JT
INTERNATIONAL (ROMANIA) S.R.L., cu sediul si adresa de corespondenta in Bdul.
Dimitrie Pompei nr. 9-9A, sector 2, Bucuresti, sau prin e-mail la adresa:
sesizari@iti.ro, cu mentiunea,,REGULAMENTUL GAMPANIE¡ pRoMoTloNALE
Ploom Club Bonanza" din perioada 28 august- 30 septembrie 2025". Corrtestatia se
va solutiona de catre conducerea Departamentului Infoline al JTl, a carui d=cizie este
definitiva. ln cazul in care contestatarul va fi nemultumit de decizie, acesta se poate
adresa instantelor judecatoresti, in conditiile legii.
7.8. ln cazul unor eventualele defectiuni tehnice care pot conduce la intreruperea
functionarii canalelor de inscriere la campania promotionala (website - club.ploom.ro)
sau disfunctionalitati in procesul de inscriere la Campania promotionala, Organizatorul
va lua masurile necesare pentru remedierea acestora intr-un termen cat mai scurt,
solicitand furnizorilor implicati in organizarea Campaniei promotionale r-:medierea
situatiei. ln eventualitatea unor astfel de intreruperi / disfunctionalitati, inscrierile se vor
relua dupa remedierea defectiunilor.
Organizatorul nu este responsabil de eventualele defectiuni / disfunctionalitati care nu
sunt in controlul acestuia (precum, dar fara a se limita la cele provenind de h furnizorii
de telefonie mobila, internet, utilizati de consumatori pentru inscrierea de coduri).
7.9. Organizatorul Campaniei promotionale nu isi asuma responsabilitatea:o Pentru pierderile sau intarzierile mesajelor si comunicarilor de tip SMS trimise

de Organizator, determinate de factori independenti de vointa sau controlul
Organizatorului;

o Pentru posibilele intarzieri de afisare a punctelor Ploom Club in contul
participantului;

o Pentru posibilele intarzieri de afisare a sanselor la premiile acordate prin trageri
la sorti in contul participantului;

o Pentru intreruperile neanuntate ale serviciului SMS de catre operatorii de
telefonie mobila sau blocarea accesului intern datorita aglomerarii retelelor de
telefonie in perioadele de trafic intens;

. Pentru lipsa stocului din locatiile partenere.

7 '10. Pentru a beneficia de garantia premiilor, castigatorii trebuie sa pasteze dovada
de livrare a premiului respectiv, AWB-ul pe care il primeste din pariea curierului la
livrare. Pentru mai multe detalii despre cum poate foiosi garantia unui premiu trebuie
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sa sune la lnfoline. Garantia aferenta premiilor este garantia acordata de comerciant

unui profesionist, premiile fiind achizitionate de Organizator-persoana juridica; in cazul

premiilor oferite de Organizator nu este aplicabila garantia pentru produse

achizitionate de consumatori.
7.11. Campania promotionala este organizata in temeiul a
2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata.

8. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

rt. 41 - 43 din OG I

Õ

8.1. JTI colecteaza date cu caracter personal de la consumatori (si acolo unde este

cazul de la insotitorii acestora) pentru urmatoarele scopuri:

1. participarea la campaniile promotionale derulate de JTI pentru produsele din

portofoliul sau in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare. Acest scop

include in mod nelimitativ prelucrarile privind participarea efectiva a

consumatorilor la campaniile promotionale (e.g. creare cont pe website-ul

www.ploom.ro), acordarea de premii catre castigatori, sesizarile prin

I nfoli ne /email/posta privi nd derularea campa niilor promotionale.

Temei juridic: interesul legitim de a asigura participarea la campaniile

promotionale a consumatorilor adulti fumatori si oferirea unor beneficii / premii

acestora.
Durata de pastrare: 3 ani de la data incetarii campaniei promotionale la care

au participat consumatorii. Prin exceptie, in cazul in care inregistreaza

sesizari cu privire la derularea campaniilor promotionale dupa incetarea

acestora, cei 3 ani se vor calcula de la data primirii sesizarii.

2. Justificarea din punct de vedere fiscal a acordarii premiilor catre

consumatorii adulti fumatori castigatori in campaniile promotionale

desfasurate pentru produsele din tutun din portofoliul JTl, precum si

declararea catre autoritatile fiscale / retinerea la sursa a impozitului pe

veniturile din premii cu o valoare mai mare de 600 de lei.

Temei juridic: indeplinirea obligatiilor ce ii revin in conformitate cu legislatia

fiscala in vigoare
Durata de pastrare: 10 ani de la data de 1 iulie a anului imediat urmator anului

in care s-au acordat premiile sau, dupa caz, s-a declarat si retinut de catre JTI

impozitul pe venitul din premii la autoritatile fiscale.

Marketing - transmiterea de comunicari comerciale catre consumatorii adulti

fumatori participanti la campaniile promotionale derulate de JTI pentru

produsele din portofoliul sau, in functie de mijloacele de comunicare

selectate de acestia: telefon, email, adresa postala in cadrul formularului de

participare / creare cont, inclusiv pe baza profilurilor create in functie de

preferintele acestora, frecventa de participare la campaniile promotionale,

momentul participarii la o campanie promotionala.

a
J
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Temei juridic: consimtamantul liber exprimat pentru fiecare mijloc de

comunicare (telefon, email, adresa postala) si dublu confirmat conform

detaliilor din formularul lcontul de participare.

Durata de pastrare 2 ani de la data exprimarii acordului de a primi comunicari

rciale

4 uarea de cercetare I studii de piata cu privire la consumatorii adulti

atori participanti la campaniile promotionale derulate de JT¡ pentru

rodusele din portofoliul sau

Temei juridic: consimtamantul liber exprimat.

Durata de pastrare:2 ani de la data exprimarii acordului de a participa la

cercetare / studii de Piata.

5. Prevenirea, identificarea si sanctionarea acelor consumatori care, prin

nerespectarea prevederilor Regulamentului, incearca sa isi creeze conturi

multiple sau conturi cu date false/incorecte pe website-ul www.ploom.ro in

vederea obtinerii in mod fraudulos de premii in detrimentul consumatorilor

care actio neaza in mod corect si cu respectarea intocmai a prevederilor

Regulamentului, precum si asigurarea acuratetii si corectitudinii datelor

consumatorilor din baza de date (aceasta include dar fara se limita la:

verificarea corectitudinii datelor consumatorilor adulti fumatori care isi creaza

cont pe website-ul www.ploom.ro, a datelor din conturile create pe website-ul

www.ploom.ro).
Temei juridic: interesul legitim de a asigura respectarea prevederilor

Regulamentului, un comportament corect si licit al consumatorilor si o baza

de date cu caracter personal ale consumatorilor, actuala si corecta.

Durata de pastrare: 3 ani pentru datele corecte si actualizate, aferente

contului creat de consumator pe website-ul wrrvw.ploom.ro, respectiv 120 de

zile pentru datele din copia actului de identitate.

Detalii pe larg cu privire la:

. aspecte care tin de domeniul protectiei datelor cu caracter personal (e.9.

scopurile prelucrarii, duratele de prelucrare, datele prelucrate,

imputerniciti sunt disponibile oricand pe durata Campaniei promotionale

in "Politica de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal"

pe Website.
¡ c¡eâre cont sunt disponibile oricand pe durata Campaniei promotionale

in "Termeni çi Condilii de Comercializare a Produselor pe website-ul

www. ploom. ro" Pe Website.
Totodata, pentru informare, puteti folosi si unul din mijloace de comunicare /

informare descrise la Art 1.1. de mai sus sau mai jos in aceasta sectiune.

ln mod exceptional, JTI va putea pastra Datele pentru o perioada care

depaseste duratele descrise mai sus, in cazul in care va fi necesar ca acestea

sa fie utilizate in scopul indeplinirii unor activitatijudiciare, in cadrul unui litigiu
39145



sau unui dosar, pe perioada expres prevazuta de lege sau dispusa de
autoritati sau in cazul in care in care legea nu prevede / autoritatea
dispune, pe o perioada de maxim 10 ani de la data sesizarii / dec
litigiului /situatiei conflictuale.
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8.2 JTI prelucreaza datele cu caracter personal furnizate de consumatori si
dezvalui aceste date exclusiv urmatoarelor categorii de destinatari:

1. Angajati proprii implicati in realizarea scopurilor pentru care se prelucreaza
datele.

2. lmputerniciti:
a. Pentru scopurile descn'se la Art. 9.1. PcL 1, 2 si 3:3Nyble Technologies

s.R.L., webtailors s.R.L., Mercury 360 communications s.R.L., TRADE
ACTIVATION GROUP S.R.L..
Pentru procesul de trimitere de comunicari comerciale prin email si
telefon, 3nyble Technologies S.R.L. va folosi solutii de transmitere
automatizata a mesajelor comerciale in functie de profilul consumatorului,
frecventa de participare la campaniile promotionale si activitatea
desfasurata de consumatorul adult fumator pe Website. Acestea vor fi
operate exclusiv de 3nyble Technologies si vor avea acces limitat la
urmatoarele Date: prenume, numar de telefon si adresa de email ale
consumatorilor adulti fumatori are au fost de acord sa primeasca din
padea JTI comunicari comerciale prin email si /sau telefon. La aceasta
aplicatii ar putea avea acces din lrlanda, exclusiv din punct de vedere
tehnic, angajati dín grupul de societati JTI sau angajati ai unor din lrlanda
un terti (furnizor al grupului de societati JTI - Adobe Systems Software
lreland Ltd / Marketo EMEA Limited - un sub - imputernicit al 3nyble
Technologies S.R.L.). Aplicatiile si Datele accesate sunt stocate pe
servere din lrlanda.
ln mod exceptional, pentru scopul descris la 4rf.8.1. pct. 1, anumite date
cu caracter personal ale castigatorilor pot fi prelucrate si de catre
societatile: Lion communication services s.R.L., FCB Bucharest s.R.L.,
Nan Logistic S.R.L. in vederea anuntarii publice pe Website-urite dedicate
campaniilor promotionale a castigurilor si castigatorilor si / sau a acordarii
premiilor castigate.

Pentru scopul descns la Art. 8.1. pct 4: 3Nyble Technologies s.R.L.,
Mappers Consult S.R.L., lpsos Research S.R.L..

c. Pentru scopul descns Ia Arl. 8.1. Pct 5: 3nyble Technologies S.R.L. si
Webtailors S.R.L. sau angajati ai grupului de societati JTI (inclusiv ai
furnizorului global al acestuia: Arm Cloud Services Ltd.).

3- Autoritati: in vederea obligatiilor ce ii revin Organizatorului sau acestora in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.
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4 Alti operatori - din grupul de societati JTI sau terti furnizori de servicii (de ex. de
servicii de cürierat, pentru livrarea premiilor catre castigatorii consumàtori adulti
fumatori; service de auditare si verificare a serviciilor prestate de imputerniciti,
testare si respectare a masurilor de securitate a prelucrarii datelor cu caracter
personal, organizatori de evenimente pentru prelucrarea invitatiilor oferite ca
premii).

D re ptu ri I e pe rs oa n el o r v izate
ln conformitate cu prevederile legislatiei nationale si europene in vigoare,
consumatorilor participanti la campaniile promotionale pentru produsele din
portofoliul JTI (si, acolo unde cazul, insotitorilor acestora) le sunt garantate
anumite drepturi expres prevazute de legislatia aplicabila datelor cu caracter
personal. Unele drepturi nu sunt absolute, fiínd supuse unor exceptii sau limitari.
lnforrmatii suplimentare cu privire la drepturile persoanelor vizate se pot obtine si
la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal cu sediul in Bucuresti, Bd. G-ral Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector
1, cod postal, tel: 0318055921 1t0318059212 sau pe Website-ul acesteia la
ad resa www. dataprotection. ro.
Datele vor fi furnizate in mod gratuit. lnainte de a trimite catre JTI o cerere,
consumatorul solicitant va trebui sa analizeze cu atentie continutul cererii. JTI va
raspunde cat de curand posibil. Termenul de raspuns este o luna de la data
primirii cererii, daca solicitarea nu necesita o prelungire a termenului, caz in care
JTI va informa in mod corespunzator solicitantul.

1. Dreptul de acces - dreptul de a obtine o confirmare din partea JTI cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal care il privesc si, in caz
afirmativ, acces la datele respective si la urmatoarele informatii privind
modalitatea in care sunt prelucrate datele si scopul prelucrarii: scop,
categorií de date cu caracter personal, destinatari, perioada de stocare,
drepturi, proces decizional automatizat si crearea de profiluri. Se pot solicita
copii ale inregistrarilor pe supoft hartie si electronice despre datele cu
caracter personal pe care JTI le prelucreaza. Pentru a solutiona cererea
primita, JTI poate solicita o dovada a identitatii consumatorului sau a unor
date si informatii suplimentare pentru a putea identifica datele cu caracter
personal solicitate.

JTI nu va furniza decat datele cu caracter personal care privesc
consumatorul solicitant, nu si ale altor persoane. Consumatorul va trebui sa
precizeze exact in cererea de acces datele pe care le solicita, iar in cazul in
care nu rezulta in mod clar care sunt datele cu caracter personal, JTI poate
reveni si solicita noi date pentru clarificarea cererii.

2. Dreptul Ia portabilitatea datelor - dreptul de a primi datele cu caracter
personal intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat si dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator.

3. Dreptul de opozitie - dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu caracter
personal, crearii profilurilor sau procesului automatizat de decizie (chiar daca
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5

decizia nu se bazeaza in mod exclusiv pe prelucrare automata care produce

efecte juridice sau afecte aza intr-o masura semnificativa persoana vizala)

exceptia cazunlor cand prelucrarea datelor cu caracter personal

unui interes public sau cand are in vedere un interes legitim al JTI.

cand prelucrarea datelor cu caracter personal Se efectueaza

transmiterea de comunicari comerciale I efectuarea de studii de

consumatorul are dreptul de a se opune prelucrarii in orice moment.

Dreptut ta rectificare - deptul de a obtine corectarea, fara intarzieri

nejustificate, a datelor inexacte. Rectificarea va fi comunicata fiecarui

imputernicit la care au fost transmise datele cu caracter personal.

Dreptut la stergerea datelor("dreptul de a fi uitat") - dreptul de a solicita

stergerea datelor, fara intarzieri nejustificate, iar JTI are obligatia de a le
sterge in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele motive:

a. datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea

scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate;

b. Consumatorul isi retrage consimtamantul si nu exista niciun alt temei

juridic pentru Prelucrare;
c. 

-Consumatorul 
se opune prelucrarii si nu exista mot¡ve legitime care sa

prevaleze;
d. datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

e. datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei

obligatii legale;
f. datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de

servicii ale societatii informationale.

6. Dreptut la restrictionarea prelucrarii - dreptul de a obtine restrictionarea
prelucrarii:

a. Consumatorul contesta exactitatea datelor cu caracter personal;

b. prelucrarea este ilegala, iar consumatorul se opune stergerii datelor

cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea;

c. in cazul in care JTI nu mai are nevoie de date cu caracter personal in

scopul prelucrarii, dar Consumatorul i le solicita pentru constatarea,

exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

d. in cazui in care consumatorul s-a opus prelucrarii pentru intervalul de

timp in care se verifica daca drepturile legitime ale JTI prevaleaza

asupra celor ale persoanei respective.
pentru exercitarea oricaruia din drepturi, consumatorul poate scrie la adresa

dataprotection@3nvble.com sau poate sa contacteze lnfolin e 021 .529.7 1 .1 1

(numar cu tarif normal, program de functionare: luni - vineri interval orar

09:00 - l8:00, cu exceptia sarbatorilor legale).

JTI foloseste datele cu caracter personal pentru crearea de profiluri in functie

de frecventa de participare, preferintele, momentul participarii consumatorului

la o campanie promotionala si foloseste mijloace automate de transmitere a

comunicarilor comerciale prin email si telefon catre consumatorii. JTI nu

ulilizeaza un proces decizional individual automat inclusiv prin crearea de

profiluri in sensul prevazut la art. 22 alineatele 1 si 4 din GDPR, in sensul ca
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nu isi bazeaza deciziile exclusiv pe prelucrarea automata a datelor cu
caracter personal intr-o maniera care sa produca efecte juridice cu privire la
consumatori sau care sa ii afecteze in mod similar intr-o masura
semnificativa.À
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7. Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Detalii gasiti pe website-ul
www.dataprotection.ro. cu sediul in Bucuresti, Bd. G-ral Gheorghe Magheru
nr. 28-30, sector 1, cod postal, tel: 0318055921 110318059212 Mai multe
detalii gasiti pe website-ul autoritati i www.datap rotection. ro

8. Mai multe detalii cu privire la datele cu caracter personal sunt incluse in
"Politica de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal"
precum si in "Termeni gi Condilii de Comercializare a Produselor pe
website-ul wr,uw. ploom. ro" d ispon ibila pe Website-ul www. ploom. ro.

9. RESPONSABILITATE

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in scop de prevenire sau
sanctionare a oricarui caz de frauda, abuz, tentativa de frauda sau abuz sau orice alte
activitati care ar putea afecta desfasurarea Campaniei promotionale in conditiile
prevazute de Regulament sau care ar putea duce la incalcarea drepturilor tertilor.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica si monitoriza modul in care se
desfasoara inscrierile si participarea consumatorilor in Campania promotionala in
vederea asigurarii prevederilor legale si ale celor mentionate in Regulament, iar in
cazul in care se observa anumite tentative de frauda, participarile respective vor fi
anulate, conturile blocate, iar premiile neacordate.

IO. TAXE SI IMPOZITE

11.1 Organizatorul nu este raspunzator de plata taxelor, impozitelor, contributiilor
sau de indeplinirea altor obligatii fiscale sau financiare legate de premiile oferite pe
care le pot datora castigatorii, cu exceptia impozitului cu retinere la sursa aplicabil
veniturilor din premii a caror valoare individuala depaseste suma de 600 lei.
11.2 ln cazul premiilor cu o valoare mai mare de 600 lei, Organizatorul va calcula,
declara, retine, dupa caz, si plati la bugetul de stat impozitul aferent veniturilor din
premii conform ad. 108 - 110 din Legea nr.22712015 privind Codul Fiscal,

I1. FORTA MAJORA. CAZUL FORTUIT

12.1 Pentru scopul Regulamentului, forta majora inseamna orice eveniment extern,
imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil. Cazul fortuit este un eveniment care nu
poate fi prevazut si nici impiedicat de cãtre Organizator si a carui aparitie il pune pe
acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin
Regulament.
12.2 Daca o situatie de forta majora sau caz fortuit impiedica sau intarzie total sau
partial executarea Regulamentului si continuarea Campaniei promotionale,
Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru
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perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform art. 1.351
din Codul Civil. ln cazul in care Organizatorul invoca forta majora, acesta este oblig
sa comunice participantilor la Campania promotionala existenta acesteia in termen
5 zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora.

I2. LITIG¡I

13.1. ln cazul unor potentiale litigii aparute intre Organizator si padicipantii I

Campania promotionala, acestea vor fi solutionate pe cale amiabila. Daca nu este
posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile implicate in litigiu se vor adresa
pentru sol utionare i nstantelor j udecatoresti com petente d i n B ucu resti.

13.2. Prin participarea la Campania promotionala, participantii sunt de acord sa
respecte si sã se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor
Regulamentului.

Tehnoredactat de parte si autentificat la Societatea Profesionala Notariala "Conf. Dr. Mircea

Mihail, Cristian Mihail si loana - Roxana Stãnescu", intr-un exemplar original care va ramane

in arhiva Societatii Profesionale Notariale si trei duplicate din care un exemplar va ramane in

arhiva Societatii Profesionale Notariale si doua exemplare au fost eliberate partii.

ORGANIZATOR
Societatea J.T. INTERNATIONAL (ROMANIA) SRL,

reprezentata de m andatari
ANELIS PITIS CRISTINA STEFANIA STROE

Marketing Director Group Brand Manager
S.S. S.S.
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